TA DOKUMENT PREDSTAVLJA ZBIR ODZIVOV JAVNOSTI IN JE
NAMENJEN ZGOLJ ZA INTERNO RABO, ZA OBVESCANJE UREDNIKOV
OZIROMA UREDNISTEV. NJEGOVE VSEBINE ALI DELOV VSEBIN NI
DOVOLJENO UPORABLJATI V NOBENEM DRUGEM KONTEKSTU.

POVZETEK ODZIVOV GLEDALCEYV IN POSLUSALCEV PROGRAMOV RTV
SLOVENIJA, POSREDOVANIH PO TELEFONU, PO POSTI IN PO
ELEKTRONSKI POSTI V INFORMACIJSKI CENTER VARUHINJE

od 1. do 31. avgusta 2009

Do konca meseca avgusta sem kot varuhinja prejela skupaj 27 pritozb, predlogov
in pohval od tega po elektronski posti 20, 5 po telefonu, 2 po navadni posti.
Nekatera pisma in telefonski klici vsebujejo vec razli¢nih pritozb. Pogovorov z
gledalci, ki niso imeli konkretnih pritozb, temve¢ zgolj vprasanja, v tem dnevniku ne
omenjam.

V mesecu avgustu so bile pritozbe in pobude relativno razprSene. Nobena
problematika ni posebno izstopala. Se najbolj je bil pod drobnogledom informativni
program, ki je bil delezen tudi kritik, ki so se v minulih mesecih Ze pojavijale.
Posamezne kritike sta prejeli oddaji Labirint in Polno¢ni klub, podpore je bila ponovno
delezna lani ukinjena ResniCna resnicnost. Teme, kot so neprimerne vsebine znotraj
otro$kih terminov, pritoZbe povezane z jakostjo tona ter ponovitve vztrajajo iz meseca
v mesec. V zvezi s satelitskim sprejemom nacionalnih tv _programov in
kodiranimi_oddajami je v priCujoCem dnevniku Se nekaj dodatnih pojasnil, saj je ta
problematika ocCitno med najbolj aktualnimi.

Ne pritozbe se sproti odzivajo novinarji in uredniki. Eni z ve€, drugi z manj kriticne
distance. Sem pa v tem Casu zasledila tudi dva intervjuja z direktorjem TV Jozetom
Mozino, v katerih se je dotaknil tudi pritozb gledalcev. V intervjuju je za tednik
Druzina izjavil, da sta bili dve oddaji Resnicna resni¢nost vsebinsko sporni. Ena , da
je oglasevala spolne pripomocCke z naslovi spletnih strani, druga, ,da je bila
posvecCena izrazito nasilnim racunalniSkim igricam®. V obeh primerih gre za grdo
zavajanje. V prvem primeru nikakor ni Slo za komercialno propagiranje ali
oglasevanje. Oddaja je poudarila vidno povezavo sodobnih tehnologij in razliCnih
spolnih praks, Stevine mozZnosti vdora pornografie na internetnih straneh in
spregovorila o tem, da je beseda seks nabolj klikan pojem na internetu in v kakSnih
povezavah se pojavlja. Zagotovo pa to ni bil vzrok ukinitve oddaje Resni¢na
resni¢nost , ampak le prikrivanje dejstev. V drugem intervjuju (Reporter) pa se je G.
Mozina negativho odzval zvezi s poroCilom o pritozbah gledalk in gledalcev, ter
izjavil sledece:“....Tak primer je gotovo navajanje konkretnih imen na$ih novinark
Peskove in Pakove, ¢e$, da sta pristranski, Ceprav se je pritoZil, na primer gledalec,
ki je lahko €lan neke stranke, tam se pa bere, kot da ima a priori prav®:

Tako odzivanje na pritozbe gledalcev je s strani direktorja televizije
nestrokovno, nedodpustno in do gledalcev, ki sporo€ajo svoja mnenja, zaljivo.
A priori oznacevati gledalce za pripadnike in ¢lane strank je neosnovano
namigovanje in podtikanje. Direktor TV je imel vso moznost odgovoriti na te
pritozbe, pa se je temu raje izognil in svoje, ni¢ kaj objektivho mnenje,
izpovedal omenjenima tednikoma.




l. Televizija Slovenija

Informativni program

1. Dnevnik
Gledalec D. D. je bil kriti€en do nekaterih voditeljev televizijskega Dnevnika;

»Oddaja TV SLO Dnevnik je osrednja oddaja, ki si jo vedno ogledam.... Zelo me
moti, da voditelja TV Dnevnika Elena Batista Stader (Op. MM: Elen Batista Stader) in
Evgen Juri¢ (Op. M.M.: Igor Juri€) ne moreta izpeljati oddaje brez zatikanja pri
branju teksta. Osebno tega ne prenesem in dogaja se, da ob njunih napakah kljub
ustaljenim navadam preklopim program na drugo televizijo.

Predlagam, da izberete voditelje oddaj, ki so sposobni prebrati tekst brez zatikanja
(po moznosti Se, da tudi ¢rko v tekstu preberejo pravilno).

Odgovorni urednik Informativhega programa TV SLO Rajko Geri€ je na
pritozbo odgovoril takole:

»Prejel sem vaso pritozbo glede nasih voditeljev osrednjih informativnih oddaj in ne
glede na to, da vaSe mnenje seveda spostujem, se ne morem strinjati, da bi bilo
napovedovanje nasih oddaj tako slabo, da bi zaradi tega preklapljali na druge
programe. Ne verjamem namrec, da bi se voditelji na drugih oddajah motili kaj dosti
manj kot nasi, predvsem pa vloga voditelja ni zgolj branje napovedi oziroma
opravljanje nalog "spikerja" ampak gre za povezovanje in vodenje oddaje.

Vseeno hvala za vaSe mnenje, zagotavljam vam, da je vsakic, ko naredi napako, Se
najmanj zadovoljen prav voditelj oddaje, zato se tudi stalno in kontinuirano
usposabljajo v nasi Soli govora.

P.S. Voditelj Dnevnika, ki vas moti pa ni Evgen Juri€¢ ampak Igor Juri¢, voditeljici pa
ni ime Elena ampak Elen. Toliko o natan¢nosti.«

Spodrsljaj se lahko zgodi vsakemu, to je res, ni pa prav, da Rajko Geri¢ zapise:
« Ne verjamem namrec, da bi se voditelji na drugih oddajah motili kaj dosti manj kot
nasi...« To ni korektno pojasnilo in zaradi tega tudi spodrsljaji niso ni€¢ manjsi.

2. Poroéila, Dnevnik, Odmevi

Gledalec D. M. je opozoril na podobo informativnih oddaj na nacionalni televiziji, ki v
ospredje uvrs€ajo zgolj novice z negativhim predznakom. PriCujoCi razmislek se
vsebinsko pridruzuje nekaterim podobnim, ki sem jih kot varuhinja od gledalcev Ze
prejela.

»Zanima me, ¢emu se v informativnem programu toliko ¢asa posveca naravnim
katastrofam, gripi, mrtvim, ranjenim...etc. Mar so to res novice, ki tako zelo zanimajo
ljudi? Mocno dvomim. Razumem, da se narava Cloveka v marsicem ni spremenila od
starega Rima, kjer so se ljudje v€asih naslajali nad krvjo nesre€nikov v arenah...ali se
je zdaj ta arena preselila na TV?

So to moderne gladiatorske igre? S kak§nim namenom?



Zijah Sokolovic¢ je v svoji monodrami povedal,citiram po spominu:

"Kad gledam vijesti kazu: 20 mrtvih u pozaru, 5 mrtvih u nesreci, jebote mogu bit
sretan Sto sam Ziv!"

Razumem, da ne morejo biti samo lepe novice, da morate mediji opozarjati na
napake, ki se dogajajo v druzbi, na krivice, da iSCete resnico, a vendar lepo vas
prosim... KakSen duhovni napredek lahko dozivimo s stalno mantro o statistiki mrtvih
in ranjenin? ...

Se vedno verjamem v pozitivne spremembe in &lovestvo.«

3. Odmevi

Gledalec S. G. je izrazil svoje mnenje o nacinu podajanja_informacij povezanih s
povojnimi poboiji in kritiziral izbiro sogovornikov v Odmevih. Zapisal je sledecCe:

»Nesprejemljive so oddaje nacionalne televizije, na katerih nastopajo posamezniki, Ki
razglasajo na$ narod za genociden, kot je bilo to na Odmevih nekaj dni nazaj, ko so
tri »domoljubi« razglasali, da so bili KNOJ-evci oziroma morilci samo Slovenci. Tega
ne pocne nobena nacionalna televizija na svetu, Ceprav imajo »zgodovinski narodi«
veliko neCednih dejanj, ne le v preteklosti, ampak tudi v sedanjosti, pri katerih na
Zalost sodelujemo tudi mi.

Zgodovinski narodi« pravijo na primer, da je bila vojna v Vietnamu napaka ne pa
zlo€in, v katerem je umrlo 3,3 milijona ljudi, niCesar ne obzalujejo, nikomur se ne
opraviCujejo in kar je najvaznejSe — ne zlivajo gnojnice po sebil!

Drugo kar me moti pa je, da v informativhe oddaje kot so Odmevi vse

preveckrat vabite nekompetentne ljudi, ki so pripravljeni govoriti 0 vsem, Ce le
dobijo priloznost. Na primer: Ne morejo o Muri govoriti ljudje, ki z njo nimajo ni€ in pri
svojih izjavah ne uporabijo niti enega samega podatka. Prav tako nam ne morejo
skoraj vsak dan»soliti pameti« nekdanji ministri, ker bi nas o aktualnih zadevah
morali informirati predvsem sedaniji ministri. (Ko nastopa g. Vizjak, zamenjam
program, ker ta gospod resni¢no »mlati prazno slamo«!)«

Odgovorni urednik Informativhega programa Rajko Geri¢ je odgovoril sledece:

»Kot nacionalna televizija, ki mora biti zavezana k objektivnemu poroc€anju in
preverjanju dejstev se morda ne skladamo z vasim pogledom na svet, vendar smo
zaradi razjasnitve vseh dejstev o posameznih dogodkih dolzni o tem sporocati vsa
mnenja in staliS¢a ljudi, ki o tem kaj vedo.

Glede genocidnosti naSega naroda bo na nasi televiziji zanesljivo Se veliko govora,
dejstvo pa je, da dogodki, ki so sledili koncu druge svetovne vojne zahtevajo dodatno
obravnavo in pojasnila. Nemogoce je, da bi o dogajanju, kjer je bilo zverinsko pobitih
na tiso&e ljudi po vojni, moléali tako kot so mediji mol&ali 50 let. Casi, ko se o tem ni
smelo govoriti so mimo in naloga zgodovine in priCevalcev tega Casa je, da o teh
dogodkih jasno in nedvoumno spregovorimo.

Izbira nasih gostov v informativnih oddajah je vedno podrejena temu, da bi z
njihovimi stalis€i in pogledi dodatno pojasnili temo o kateri je govora. Vase mnenje o
posameznikih je seveda lahko relevantno, vendar mi ne gledamo na goste kot
predstavnike politiCnih strank ali Clane sedanje ali nekdanje vlade ampak jih izbiramo
glede na njihovo vlogo, ki bi jo lahko imeli pri pojasnjevanju tematike v nasih
oddajah.«



4. Gledalec B. C. je temeljito opisal svoja opaZanja v zvezi s poro¢anjem o ujmah v
Sloveniji.

»Ze dlje Easa opazam, da novinarji TVS v manj$i meri pa tudi Radia Slovenija v
primeru vremenskih ujm hote ali nehote zapostavljajo kraje, ki niso na Stajerskem,
Prekmurju oz. Pomurju. Vse to sem sprejemal z razumevanjem a vendarle vedno bolj
s stisnjenimi zobmi.

A porocanje o neurju, ki je Slovenijo prizadelo v soboto 22. 8. 2009 zvecer mi je
dokon¢no dvignilo pritisk in me privedlo do tega, da Vam piSem to pismo. Sam zivim,
v stolpnici od koder imam lep pogled proti Kamniku, Domzalam in okolici. Ko sem
zveCer pogledal skozi okno in videl kakSno vreme je bilo na tistem obmocju sem se
zgrozil in pomislil, kaj neki dozivljajo tamkaj$niji prebivalci. Seveda sem poizkusal
dobiti informacije na TTX-u a jih nisem nasel. In ko sem konéno doc¢akal porocila,
sem izvedel in videl, da je bilo najhuje v SV Sloveniji ostali kraji, ki so bili enako
prizadeti pa le omenjeni. Seveda je bilo reCeno, da bo obsirnejSe porocilo
pripravljeno za nedeljo. Z zanimanjem sem ga priCakoval, ker mi vendarle ni vseeno
kaj se dogaja po drzavi. In res bilo je porocCilo a kakSno. Porocilo je obsegalo
poro€anje zgolj in samo iz SV Slovenije medtem, ko o Skodi, ki je bila povzro€ena v
Trzi€u, Meng8u in drugod po Sloveniji ( ¢e izvzamem Korosko ) niti besede! In
takSnemu poroganju, kot re¢eno nisem bil pri¢a prvi¢. Ce odgovorni in pristojni za
porocila o naravnih nesreCah mislijo, da je Slovenija le njen severovzhod se hudo
motijo 0z. ne poznajo osnov zemljepisa. V Slovenijo sodi tudi Gorenjska, Ljubljana z
okolico, Dolenjska, Bela krajina, Primorska, Notranjska, Goriska in ne samo
Stajerska in Prekmurje. Ce pa pristojni menijo, da so v Sloveniji le Stajerska in
Prekmurje pa naj se RTV Slovenija preimenuje v RTV Stajerske in Prekmurja (
namesto RTVS v RTVSP )! In tudi financirajo naj jo tamkaj$nji prebivalcil

Kot placnik in gledalec sem s strani nacionalne televizije upravi¢en prejemati celovite
in nepristanske novice o dogajanju v Sloveniji, ne pa da sem obves&en le o tem ali je
nekje na SV Slovenije znova padlo zrno ali dve to¢e. Ce bi novinarka ali novinar
pristojen za Gorenjsko obiskal Trzi¢, Menges, Kamnik in okolico, bi imel kaj videti in
porocati tudi od tam. Ni Se dolgo tega, ko je pri Dolu pri Ljubljani med neurjem
odneslo most pa sem o tem v nacionalni televiziji izvedel Sele, ko je bil most znova
postavljen?!

Vem, kaj mi boste odgovorili. In kakSen bo odgovor, da je as omejen. Res je, a ne
glede na Cas, je potrebno v teh primerih poroc€ati celovito in nepristransko tudi za
ceno skrajSanja prispevka o volitvah v Afganistanu, kjer me je zanimalo le to ali je z
pripadniki naSega kontingenta vse v redu. Morda se da prihraniti ¢as tudi tako, da se
porocilo osredoto€i le na novinarski prispevek o videnem nadgrajen s sliko in
pogovorom z vodjo intervencije na terenu ali pristojnim v Stabu Civilne zaScite. Tako
pa se dogaja, da se o tem, kaj se je dogajalo, povprasa poleg gasilcev $e vse od
vnucka, do prababice in vsi prihajajo iz enega kraja in najveckrat kar iz ene hise! Ce
je tovrstno poroc€anje objektivno in celovito predvsem pa nepristransko, potem se
lahko le vpraSam,kaksno je Sele pristransko poroCanje.

Upam, da Vam bo pri odgovornih uspelo doseci bolj uravnoteZeno poro¢anije ob
ujmah, kot pa je bilo to do sedaj.




Izobrazevalni program

1. Resni¢na resni¢nost in intervju z JoZzetom MoZino

Gledalec G. K. je prispeval pogloblien razmislek o domnevnih razlogih za ukinitev
oddaje ter podvomil vanje. Zapisal je sledecCe:

»PiSem Vam v zvezi z ukinitvijo oddaje Resnicna resnic¢nost ki je bila ukinjena konec
prejSnjega leta. Ta naj bi bila ukinjena zaradi finan¢nih razlogov ( RTV za
izobrazevalni program ni nasla dodatnih 50.000 evrov, kar bi omogocilo nadaljevanje
oddaje).

Pred kratkim pa je bil v katoliSkem tedniku Druzina objavljen intervju z
direktorjem RTV Jozetom Mozino. Ta Vam v intervjuju oCita nepoznavanje
programa (ta kritika se mi zdi sicer popolnoma neutemeljena, a to ni bistvo moje
pritoZbe) in kot primer navaja, da ste hvalili oddajo Resni¢na resni¢nost. Za to je
rekel, da je bila: »ena celotna oddaja namenjena komercialni promociji spolnih
pripomockov z naslovi spletnih strani, kjer jih je mo¢ kupiti, druga je bila posvecena
izrazito nasilnim racunalniskim igricam. Dvomim da je to poslanstvo javne televizije. «
Menim, da je ta izjava neresni€na in zaljiva za ustvarjalce oddaje, poleg tega pa
lahko iz nje razberemo resni¢ne razloge za ukinitev oddaje. OCitno je, da si oddaj
gospod Mozina ni prav pozorno ogledal, saj drugace ne bi podal te sodbe, ki nima
zveze z realnostjo in bi opazil e marsikaj pou¢nega in ne le spolne pripomocke in
nasilne igrice. Sam sem redno spremljal Resni¢no resni¢nost in se mi je zdelo zelo
Skoda, ko so jo ukinili. Oddaja je bila namrec inovativna, inteligentna,

priviacna, strokovno na visokem nivoju, poleg tega pa grafi¢no zelo dobro izdelana.
Nerazumljivo se mi zdi, da RTV ukine oddajo, ki v slovenskem televizijskem
prostoru ni imela primerjave in je poleg tega uspesno nagovarjala skupino
gledalcev, ki se nacionalni televiziji najbolj izmika, namre¢ mladino.
Namigovanja na spolnost se mi zdijo dosti bolj izrazita v nekaterih oddajah RTV z
narodnozabavno glasbo. Poleg tega RTV Ze cel teden oglaSuje pogovorno oddajo
Polno¢ni klub in v kateri bodo govorili 0 orgazmu in bo kot gost nastopil tudi znan
slovenski politik Zmago Jelin€i€ Plemeniti, znan po svojih kontroverznih stalis¢ do
nekaterih marginalnih skupin. Prav tako je po vseh televizijah, tudi po RTV mo¢€ videti
dosti nasilja, predvsem v filmih in informativnem programu, ki je dosti bolj resni¢no in
brutalno kot animirane racunalniske igrice. Sprasujem se tudi ali ni s stali§€a nasilja
dosti bolj sporno recimo narediti licenéno oddajo Piramida, v kateri so ustvarjalci pred
C¢asom z ocitnim namenom konflikta sooCili predstavnika romske skupnosti in zgoraj
omenjenega politika. Incidenta, ki se je zgodil takrat, ne moremo oznaditi za
nepriCakovanega.

Menim, da bi se moral direktor RTV za svoje izjave opravi€iti. Kot gledalec pa si
Zelim da bi RTV namenjala ve€ prostora oddajam, kot je bila Resni¢na resni¢nost, le
to vrnila v program, in se manj posvecala licen¢nim oddajam. V naprej se Vam
zahvaljujem za vas trud.«

Direktor TV Joze Mozina se na pritozbo ni odzval.



2. Dokumentarni film Plezanje do skrajnih meja

Gledalec R. J. je izrazil svoje kriticno mnenje o dokumentarnem filmu. Zapisal je
takole:

»V Torek, 4. 8., ob 21.00 ste na vasi TV predvajali dokumentarec PLEZANJE DO
SKRAJNIH MEJA (Dringo I'r Eitha/Climbing to the Limits).

Na slovenski plezalni strani smo film lepo najavili v novici. Po ogledu filma (Na prvem
programu TV SLO!!!) pa so reakcije plezalne javnosti (upravi¢eno) precej kriticne.
Prosim vas, ali lahko za naSo spletno stran odgovorite na naslednje vprasanje: Kdo
je ta film izbral oz. kdo je v obilici dobrih alpinisticnih filmov dovolil predvajanje
omenjenega filma? Ce je ta film priSel na vaso TV v paketu (to bi bila edina mozna
razlaga: "vzamite film X, pa vam damo tega gratis") - kateri filmi so Se bili skupaj z
njim?

Gledalca sem pozvala, ¢e bi lahko malce natan¢neje opredelil, kaj jih je zmotilo
in dobila slede¢ odgovor (havajam del):

»Da bo pa takoj jasno - ni€ ni narobe s pravicami, ki jih imam kot gledalec. Ravno
nasprotno - vesel sem, da je na TV SLO uvrs€en tudi film s plezalno tematiko.
Pripombe letijo predvsem na pretiravanje v filmu, Ce ne Ze kar (namerno?)
zavajanje. Filmski festival, ki se je v zaCetku leta odvijal v Cankarjevem domu, je
postregel z obilico odli¢nih in realnih plezalnih filmov, ki bi si res zasluZili predstavitev
tudi SirSemu slovenskemu obcinstvu. Ta - za vecino plezalcev dobesedno neumen
film, si tega prav gotovo ni zasluzil.«

Urednica Izobrazevalnega programa Alma Lapajne je na kritiko odgovorila z
naslednjimi argumenti:

»lzobrazevalni program je uvrstil dokumentarni film Plezanje do skrajnosti v torek,
4.8.2009 ob 21. urina TVS 1.

Dokumentarni film je prejel televizijsko nagrado na tretiem Mednarodnem festivalu
gorniSkega filma, ki je potekal v Cankarjevem domu od 16. do 20. marca 2009.

Clani strokovne Zirije: Silvo Karo, Miha Lampreht, Katja StamboldZioski, so utemeljili
svojo odlocitev;

- da gre za vecplastni dokumentarec, ki dramatursko izvrstno prepleta
odradCanje najstnika ter silovit vzpon plezalca v klasi€nem plezanju, ki v letu
dni postane eden najboljSih angleskih plezalcev,

- dokumentarni film odgovarja potrebam televizijskega formata, torej ne gre za
Sportni film o prostem plezanju, temvec€ za zgodbo, ki nagovarja sploSne
gledalce,

- bistvena vrednost tega dokumentarca je scenarij, ki tenkoCutno predstavi
Bistvo in Bit (Esence et Etre) Zivljenja neke druzine, kjer si razlicne generacije
(babica, mati, vnuk) priznajo razli€ne sanje in jih tudi medsebojno spostujejo.
Pri tem pa so obcutljivi, ranljivi tudi Custveni ... torej so preprosto ljudje. V
odsotnosti oCeta, sprejme vlogo mentorja tako pri plezanju kot tudi pri
psihicnem odrasc¢anju, lanov kolega in soplezalec Miles. Lepo zakljuCena
zgodba z jasnim sporocilom o tem, kako pride trenutek, ko u€enec preraste
svojega ucitelja.



Danes si ljudje dovolimo, da izgubljamo vrednote in zdi se mi, da je tak
dokumentarec svezina, ki se soo€i s surovo stvarnostjo.»

Polnoéni klub

Gledalka D. L. S. je bila kriticna do oddaje Polnoc¢ni klub, ki je bila na sporedu 7.
avgusta. lzpostavila je sledecCe:

»Vasim oddajam precej sledimo, Ceprav je ura pozna. VCerajSnja oddaja pa je zal
dosegla dno od dna. Voditeljica ga. Loren€i€ ni bila kos izjavam obeh 'gospodoV',
ki sta se ga nacejala kar pred kamero (kdo ve, koliko decilitrov je bilo Ze pred
oddajo?). Namesto, da bi jih brzdala, se je tudi sama spustila na njun nivo. Da ne
govorim o kletvicah iz ust obeh 'gospodoV', predvsem g. JelinCica. Edina, ki je oddajo
poskusala reSevati, je gospa doktorica (ne spomnim se imena).

Z mozZem sva imela obCutek, da gledava dogajanje v nekem lokalu, kjer se
pogovarja skupina Ze rahlo vinjenih prijateljev.

Potem pa Se kamerman, ki je snemal cestni promet in okna stanovanj, kjer so
ljudje ni¢ hudega slute¢ opravljali svoje obi¢ajne zadeve. OcCitno se je Ze malce
dolgocasil, pa se je razgledoval naokoli...

Menim, da bi v take oddaje morali vseeno povabiti bolj strokovne osebnosti - ti bi
svoj pogled predstavili tako iz strokovnega kot iz osebnega pogleda...

Oddajo bi morali tudi oznaciti s simbolom, saj vsebine niso primerne za otroke oz.
mladostnike do dolo€enega leta.«

Izbor gostov je dolocila urednica in voditeljica oddaje. Vsak gost bi zagotovo
prinesel novo, drugaéno zgodbo. Simbol bi bil upravi€en, ¢e bi bila oddaja
premierno na sporedu v €asu, ko so otroci Se pred ekranom. Ponovitev oddaje
pa ima stalen termin in omenjena oddaja kot vsi Polno€ni klubi ni namenjena
najmlajSemu obéinstvu, kar pove ze ime samo.

In e Zze sprasujete mene osebno, ja, pogovorov je bil reven, ubog, ni pa Slo za
izobrazevalno oddajo, ampak za klubski, polno¢ni pogovor.

Oddaja Labirint

Gledalec M. J. je opozoril na prisotnost vsebin, za katere meni, da ne sodijo na
nacionalno televizijo. Zapisal je sledece:

»Lani novembra sem na RTV poslal pritoZbo na oddaji, ki sta propagirali
Sarlatanstvo. Z RTV nisem dobil nobenega odgovora, vi pa ste mi prakticno takoj
odgovorili in se strinjali s pritoZbo.

Danes sem bil ponovno Sokiran, ko sem v najbolj gledanem terminu malo pred
osmo zvecer ujel koS€ek oddaje Labirint (ponovno z voditeljico Tanjo Bivic).
Voditeljica je tokrat propagirala Sarlatanko, ki sluzi z izkoriSéanjem zalujo€ih ljudi.
Z velikim razumevanjem je preko intervjuja predstavljala gospo, ki je govorila o
komunikaciji z mrtvim sinom neke nesrecne gospe.

Ce bi taksen program videl v veéernih urah kaksne komercialne televizije v
okviru freak-showov tipa Ghost-hunters, bi se mi vse skupaj zdelo celo
zabavno. V konkrethem primeru pa mislim, da je RTV Slovenija v celoti izgubila




kompas in ne le, da ne opravlja poslanstva, ki ji ga nalaga posebno mesto med
mediji, ampak Siri in propagira zasluzke Sarlatanov, ki na veliko sluzijo z
zavajanjem ubogih, nesre€nih in nerazgledanih drzavljanov.

Mislim, da bi RTV Slovenija narediti bistven premislek o svojem poslanstvu in
programu.«

Urednica oddaje Sobotno popoldne Tanja Bivic je gledalcu pripravila slede¢
odgovor:

»Rubrika Alternativa je Ze drugo sezono del Sobotnega popoldneva in njen namen je
predstaviti razlicne alternativne prakse in tudi drugacne, alternativne poglede na svet
okrog nas. V tem kontekstu smo tudi povabili Tejo Melinc, ki svet mrtvih dozivlja
drugace kot vecina Slovencev in Slovenk. Z njo smo opravili korekten pogovor, kjer
smo predstavili njeno razmisljanje. Vzpostavljanje stika z mrtvimi ni nekaj novega in
nikoli sliSanega, temvec je del mnogih verovanj in kultur, ki Se danes obstajajo. Skozi
zgodovino so se s svetom mrtvih ukvarjali antropologi, kulturologi in arheologi, z
mrtvimi je poskuSalo navezati stike tudi lepo Stevilo znanstvenikov.

Vsekakor pa v rubriki Alternativa nikoli ne spodbujamo gledalk in gledalcev, naj se
odlocijo za kakrsno koli predstavljeno vsebino in v pogovorih pogosto opozorimo na
potrebno distanco do tovrstne tematike. Nikoli ne objavljamo kakrsnih koli kontaktov
nasih gostov. Zelimo le korektno predstaviti Siroko paleto alternativnih praks, ki jih
najdemo v Sloveniji, in jih prepustiti kriti€hemu oCesu druzbe.«

Ogledala sem si prispevek in menim, da tovrstne vsebine niso prednost
programskega znacaja javnega servisa. Vse preve¢ je drugih tem in podrogij, ki
bi jim lahko posvetili televizijski ¢as in prostor, Se zlasti v ¢asu krize, ki je za
raznovrstne alternative in Sarlatanstvo zelo prikladen.

Dokumentarne oddaje

Gledalec B. C. je opozoril na pozne termine dokumentarnih oddaj, ki si jih med
tednom zaradi delovnih obveznosti ne more ogledati. Zapisal je:

»Nemalokrat se zgodi, da so na TV Slovenija oddaje, ki so povezane z zgodovinskimi
osebnostmi ali dogodki ter potopisne oddaje zelo pozno uvrs¢ene na program. Ne
vem sicer zakaj a v nedeljo 23. 8. je bila oddaja o RadZastanu na sporedu ob 23.uri?!
Zakaj tako odli¢na oddaja tako pozno, pa Ceprav gre za ponovitev oddaje?_Mar res ni
mogoce oddaj, ki so zanimive Ze iz zgodovinskega in izobrazevalnega vidika imeti na
sporedu pred 22. uro, da bi si jo lahko ogledali tudi Solajodi ali odrasli, ki odidemo
zjutraj na delo? Sedaj ima TVS tretji program t. i. Parlamentarni program v
katerem bi lahko ob normalnih urah predvajali tudi tovrstne oddaje.«

Glede na to, da Parlamentarni program Se nima trdno dolo¢ene sheme, bi to
morda lahko bil zanimiv predlog.



Sportni program

Gledalec J. S. je pohvalil in vprasal:

»Pohvalil bi oba komentatorja prenosov atletike. Zanima pa me ali bomo v prihodnje
Se spremljali svetovna in evropska prvenstva v atletiki ter olimpijske igre na TV
Slovenija?«

Odgovorni urednik Sportnega programa Mile Jovanovié je posredoval sledeée
informacije:

Trenutno ima TV SLO zagotovljene naslednje pravice

- zimske ol. igre 2010

- poletne ol. igre 2012

- evropska prvenstva v atletiki v dvorani in na prostem do vklju¢no 2012

S prvenstvom v Berlinu se je iztekla pogodba za atletska svetovna prvenstva. Pozno
jeseni se bodo zacela pogajanja za sklenitev nove pogodbe.

Gledalec D.V. se je v daljSem pismu razpisal o komentatorju atletskega prvenstva.
Meni, da bi bilo mnogo bolje, ¢e bi komentiral predvsem to, kar vidimo na ekranu.
Citiram: »... tekmovalka kladiva se vrti v krogu in komentator brz pove, da je to tisti
met, v katerem je postavila svetovni rekord, kamera pa je takrat spremljala nek drugi
dogodek na tekmovalis€u. Gledalci sedimo namrec pred televizorjem in spremljamo
le dogajanje, ki nam ga ekran posreduje. Menim, da ni namen Tv prenosov, ta, da
radijsko spremljamo celotno dogajanje. Obstaja tudi izjema. To je tedaj, ko nastopajo
slovenski tekmovalci in jih kamera ne spremlja. Tedaj je radijsko spremljanje Se kako
dobrodoslo.

Pritozil se je tudi nad tem, kako komentator izgovarja priimke tekmovalk. Pravi, da

» se v nedogled ponavljajo koncnice — ova.«

Odgovorni urednik Sportnega programa Mile Jovanovié me je sporoéil, da

se delno strinja z reporterjem, da je potrebno gledalcem povedati, da gre za
posnetek skoka (meta, teka...), delno pa tudi z gledalcem. Meni namrec¢, da bi
reporter lahko rezultat Sportnika obdrzal zase in pustil gledalcu, da si najprej
ogleda opravljeno delo.

Na to je opozoril tudi reporterja A. Stareta, prav tako glede slovnice, pri ¢emer
pa je potrebno razumeti, da gre za skoraj 30 ur prostega govorjenja in da
zagotovo pri taki koli€ini pride tudi do napak.

O koné€nicah - ova, je odgovor pripravila lektorica Janja Nakrst.

Kar se tiCe podaljSevanja priimka z -ova, ko gre za Zzensko, se v slovenskem
knjiznem jeziku uporablja, ko ni drugih kazalnikov, da gre za Zensko, npr.:

Molkova poudarja ..., varuhinja Molk poudarja. V SP 2001, str. 98, je sicer naveden
primer doktorica Borstnikova (Marja), vendar mislim (se strinjam z Zal Ze pokojno
prof. dr. Bredo Pogorelec), da je -ova tu odvecC. Se pa -ova v€asih uporablja tudi ob
imenu, npr. pri dobitnici Borstnikovega prstana Vidi Juvan tudi Vida Juvanova.
Zenske oblike priimkov (Korenka; Nakrstka, Nakrstica ...) se v slovenskem knjiznem
jeziku ne uporabljajo.




V nekaterih jezikih so Zenske oblike priimkov Zive in jih upoStevamo tudi v slovenskih
besedilih (skupaj z imenom ali brez), npr.: Kuznjecova; Pliseckaja pa je v slovenskem
knjiznem jeziku Plisecka.

Verski program

Gledalka I.U. se je odzvala na letno porocilo varuhinje in med drugim zapisala: » Ko
je na lanskih volitvah zmagala levica, se mi je orosilo oko in zacCutila sem, da se
bomo vrnili v stare Case. Da res je tako, vrnili smo se v stari sistem. Zacelo se je
rovariti po javni RTV in preganjati urednike in ljudi, ko zagovarjajo verske vsebine...«

Kolikor mi je znano, se na TV SLO nikogar politicCno ne preganja in upam, da je
ta ¢as res ze mimo. Kar se tice desnih in levih. Da ne bo pomote. Vera je
vendarle nekaj povsem intimnega, zasebnega in o njej naj se ne bi sprasevalo
druge. In tudi ni ena sama. Kot se tudi zgodovina nikdar ne ponovi v enaki in
Se manj v isti obliki. Sicer pa se meni se ob volitvah Se nikoli ni orosilo oko.
Novinarska stroka mora (p)ostati neodvisna, ne glede na to, katera politicna
opcija je na oblasti. In nihée ne preganja verskega programa . V lethem
porocilu so zbrana mnenja gledalcev, tako kot je eno med njimi tudi zgoraj
zapisano. Nobene pritozbe , na primer, ni bilo v zvezi z boziénim programom,
kar je zagotovo zanimivo. Se pa pojavijo takrat, kadar je koncentracija verskega
programa velika ( to je bil primer Velike no€i, ko smo spremljali verske vsebine
od 10. do 13. aprila) in kadar zaradi tega odpadejo druge nac¢rtovane oddaje.

V programskem nacrtu za leto 2010 je poleq oddaj Obzorja duha, Duhovni utrip,
Sveto in svet, Ozare in redne nedeljske mase tudi uvedba nove oddaje z
naslovom Mesto vere, kar v celoti zanika trditve gledalke I.U.

Nasilni prizori v napovednikih

1. PritoZbe, ki se nana$ajo na nasilne prizore v napovednikih, ki so na sporedu pred
risankami, sem obravnavala Ze tudi v minulem letu. Tokrat se je name obrnila
gledalka M. P. in zapisala sledece:

»Sva starSa dveh otrok 4 in 7 let. Za otroka zbirava vsebine, ki so primerne za nijiju.
VSe€ so nama risanke, ki so na prvem programu Televizije Slovenija, ker so pou¢ne
in zabavne ter nenasilne.

Zelo naju moti, ker so pred risankami VEDNO napovedniki filmov in oddaj, ki so na
sporedu po dvajseti uri. Ti prizori iz filmov in oddaj so vedno $okantni in nasilni in niso

swpees

Vedno morava deZurati pred televizorjem, da premakneva na drug kanal, ko se
pojavijo taki prizori. To je v ¢asu nekaj minut pred risanko!

Ne razumeva smisla teh prikazov. Otroci niso ciljna publika za te filme in oddaje, ki
S0 na sporedu po 20.uri!

Danes so bili prizori iz Outsiderja (ko so se streljali in pretepali) prikazani tik pred
Zrebanjem lota, po koncu Zrebanja pred risanko in takoj po koncu risanke!

Glede na to, da ste na Televiziji Slovenija pozorni na to, da so vsebine, ki so
namenjene najmlajsim, tudi primerne za njih, prosiva, da ste pozorni tudi na vsebine,
ki so NEKAJ MINUT pred risanko.




Zgornje velja tako za risanke, ki so ob 18.40, kot tudi za tiste, ki so ob 15.40 in celo
pred nedeljskim ziv-zavom!«

Na pritozbo se je odzvala Jolanda Kolar, vodja sluzbe za tv napovednike.

»Na napovednike, ki se odvrtijo pred risankami (tik pred in za risanko je sicer Se
daljSi oglasni blok), smo zadnje Case Se posebej pozorni, zato me Cudi pritozba, da
"so pred risankami VEDNO napovedniki filmov in oddaj, ki so na sporedu po dvajseti
uri. Ti prizori iz filmov in oddaj so vedno Sokantni in nasilni in niso za otroSke oc€i in
domislijo".

Skupaj s sodelavci smo si Se enkrat ogledali napovednik za film Outsider, v katerem
naj bi se tudi streljali. Napovednik je pri meni in si ga lahko kadarkoli ogledate; edina
prizora nasilja sta klofuta in fantovsko "ravsanje". Le nekaj minut za risanko pa je na
sporedu Dnevnik, ki vsakodnevno prikazuje, kakSno je v resnici realno zivljenje...
Cas pred in po risankah je poleg $e enega ali najveé dveh terminov po 20. uri edini
prime time termin, v katerem lahko promoviramo prioritetne napovednike, zato
izkoristimo vsako sekundo v skopo odmerjenem &asu. Ceprav je, glede na dano
vsebino filma, dokumentarca..., v€asih tezko poiskati pravo razmerje med dinami¢no-
atraktivnim in nenasilnim "teaserjem", se trudimo, da je vsebina primerna tudi za
otroSke ocCi. Nenazadnje sem tudi sama mamica dveh majhnih otrok, ki si z veseljem
ogledata "nase" risanke. Seveda pa so kriteriji, kaj je in kaj ni primerno za otroSke
oCi, razlicni.«

2. Gledalka S. M. redno opaZza prisotnost nasilnih prizorov znotraj otroskih in
mladinskih terminov na vseh vedjih televizijah ter tudi v ljubljanskih kinematografih.
Na institut varuhinje se je obrnila v upanju na spremembe. Objavljam vsebino, ne
glede na to, da se pritozba nana$a tudi na druge tv mreze.

»PiSem Vam kar precej zaskrbljena in razburjena, zaradi dogajanja v ¢asu risank in
otro$kih ter mladinskih filmov na vseh slovenskih TV postajah, vklju¢no z
Ljubljanskimi kinematografi (ostalih ne poznam).

Konkretno danes je moj 6 - letnik na POP TV ob 8 h zjutraj gledal risanko, ki se je
koncala ob 8h in 15 min, naslednja pa se je nadaljevala takoj za oglasi. Tako so v
C¢asu med risankama v Casu predvidenem za reklame predvajali napovednik izjemno
brutalnega vecernega filma (priblizan posnetek ko neko Zensko nekdo ustrelil v
glavo...). Ravno takrat sem bila v kopalnici, ko me je otrok poklical, da naj prestavim
kanal, saj vsebina ni primerna zanj. Zal se ni/nismo mogli izogniti videnju te otroku (in
tudi odraslim) neprimerne vsebine.

Zgoraj sem se navezala zgolj na danasnji dogodek, ki je morda tudi preverljiv. Zelela
bi povedati, da se podobnih zadev precej dogaja. Mogo¢e manjna TV SLO, vendar
tudi, drugje je pa Ze prav poSastno. Tudi Ljubljanski Kinematografi niso prav nobena
izjema. Pred ogledom otroske risanke ali filma se prikazujejo predfilmi kriminalk,
dram, grozljivk; vse to brez najmanjSe senzibilnosti do otrok (denar je pomembne;jSi
od zdravja otrok?).

Doma z mozem paziva tudi katera risanka je primerna starosti najinega otroka in se,
Ce je le mogoce izogibava nasilnejSim risankam. Znanstveno dokazano je, tudi v
vricih in Solah strokovnjaki opozarjajo na Skodljivost gledanja nasilnih risank, saj na
otroke izjemno vplivajo- vodijo k nespecnosti, noénim moram in nenazadnje tudi k
nasilju. Kaj Sele brutalni prizori iz filmov, ki niso risanke in zelo nazorno prikazujejo




dolo&eno stanje ( nasilje, umor, kri, kri¢anje,...). Se na nekatere odrasle osebe tak3ni
prizori slabo vplivajo in jih vzpodbujajo k nasilju.

Prepricana sem, da danes tega prizora ni videl samo moj predSolski sin, ampak
glede na to, da so pocitnice in, da so bile samo na POP TV v tem €asu predvajane
risanke jih je gledalo morda pol Slovenije otrok.

Spostovani, mo¢no upam, da je v Vasi moci, da opozorite medije in preprecite takSna
dogajanja v bliznji prihodnosti«

Pritozbo sem objavila predvsem zato, ker nacionalna televizija skrbno izbira

risanke in ponudi res najbolj kakovostne, ki se nikakor ne morejo primerjati z
vsebino risank na komercialnih tv mrezah. Tudi gledalka je na to opozorila.

Glasnost napovednih Spic, oglasov, glasbenih podlag

1. Gledalec S. S. je na preveliko glasnost tona napovednih $pic oddaj, oglasov in
glasbenih podlag opozoril Ze v mesecu maju. Ker meni, da ni do danes nobene
spremembe, je na to opozoril Se enkrat.

2. Gledalka H. $. se je pritoZila, ker je voditeljica Mojca Mavec zaradi preglasne
glasbe pod posnetki velikokrat nerazumljiva.

Enako mnenje je sporocilo Se nekaj gledalcev.

O pritozbi sem obvestila urednico in voditeljico Mojco Mavec, ki se bo o tej
tezavi pogovorila s tonskimi mojstri.

Ponovitve

1. Gledalka J. K. meni, da je v jutranjem in dopoldanskem Casu vse prevecC
neprimernih ponovitev; tako jo recimo motijo oddaje z Jasno Kuljaj in dodaja, da bi
bilo mnogo bolj programsko smiselno predvajati potopisne oddaje ali oddaje o
zivalih, ki jih v tem €éasovnem pasu gledajo tudi otroci.

2. Gledalec B.C. je izrazil zaCudenje nad dejstvom, da je bila na sporedu ponovitev
intervjuja z Janezom Jan$o. Zapisal je sledece:

»Pozdravljeni, pravkar se je konéala oddaja (pogovor S. Colnika z JJ) na 2. programu
TV Slovenije. Ker je Slo za ponovitev oddaje v udarnem terminu (19. — 20. ure), sem
na spletu preveril ali se je z JJ kaj zgodilo. Le v tem primeru bi se mi zdelo primerno,
ponovno prikazovanje takSne oddaje. Ampak na spletu ni niesar o JJ (razen
domnev o sestankih s predstavniki Patrie). In kaj sedaj? Kaj se dogaja na RTV-ju?
So Cisto izgubili kompas?«

Odgovora na pritozbi nisem prejela.

Satelitski sprejem

Gledalec B. K. je opozoril na motnje pri sprejemu televizijskega signala preko
satelita. Zapisal je takole:



»Zanima me zakaj ima RTV Slovenija tako velike motnje pri oddajanju svojega
signala na satelit. ZveCer ko bi si zelo rad pogledal Vas dnevnik ali pa film, signala
ni. Samo s hot bird satelitom in anteno je vse ok, ker HRT hrvaska TV pa deluje
normalno. A dobimo kaj popusta pri naro€nini?«

Miran Dolenec direktor OE Oddajniki in zveze mi je v zvezi s problematiko
posredoval sledece pojasnilo:

»RTV Slovenija za oddajanje svojih programov preko satelita najema transponder na
satelitu Hot Bird 8, ki ga upravlja satelitski operater Eutelsat. V zadnjih nekaj tednih
(od 4. junija 2009 naprej) se je na celotnem transponderju pojavila motnja, ki je
prihajala z Bliznjega Vzhoda. RTV Slovenija OE Oddajniki in zveze je s tehniCnimi
sredstvi uspela delno omiliti vpliv motenja, dokon¢no pa je motenje odpravil

Eutelsat v torek 28.7.20009.

Gledalcem in poslusalcem se za neprijetnosti pri sprejemu nasih programov
opravicujemo.

Kodirane oddaje

1. Gledalec E. P. ima v zvezi s kodiranimi oddajami na satelitu sledece kriticno
mnenje:

»Spostovani, na Vas se obraCam s predlogom: kot naroc¢nik in pla¢nik prispevka
zahtevam, da nemudoma ukinete kodiranje, saj drzavna televizija nima kaj imeti
kodiranega signala. Financirate se z rtv prispevkom, ukiniti in omejiti bi morali tudi
reklame, tako kot francoska drzavna televizija, to da imate kodiran signal pa je
nedopustno. Na Hotbird je tudi poptv, ki ni kodiran, pa je komercialna televizija.

S tem povzroCate, da si moram kot gledalec npr. kupiti sprejemnik ki to podpira -
viacess in stane 300 euro, sicer bi si lahko kupil navadnega, ki trenutno stane v Lidlu
60 euro, komplet z anteno in z vsem za montazo.

Kartico tudi raCunate 16 euro, ne vem zakaj, vem pa da je bila pred leti za redne
placnike rtv prispevka zaston;.

V krajih kjer zivim, smo zelo prikrajSani, sprejem je zelo nekakovosten, z veliko
prekinitvami, izpadi po cele ure in tudi Ze dneve. Zvedel sem, da so v teh pretvornikih
(Smarata, Krizna gora) vgrajeni nekvalitetni aparati, ki se pregrevajo in izpadejo,
prav tako radijski signal, ARS ki ga strasno rad posluSam, je sprejem slab.
Prejemamo vsa ta leta samo 3 tri programe SLO 1, 2, pop tv, Ceprav placamo ENAK
prispevek kot nekdo v Ljubljani, ki dobi Se druge programe. Ko sem vprasal na apek,
zakaj tako, so se lepo izmuznili, da ni frekvenc, npr. Se za a kanal ali kaj drugega.
Pred leti ste tudi ukinili Zagreb 1, ki smo ga vedno lovili z UCke ali iz enega
pretvornika ob meji. VecCkrat ste rekli, da se boste dogovorili s sosednjo Hrvasko, pa
ni bilo ni€¢ od tega nikoli vec.

Torej, sedaj pa spet DVBT in ne vem kaj, kup novih komplikacij, stroskov za
uporabnika itd. Razdelite ljudem dekoderje ali kar je pac potrebno ZASTONJ, saj to
ni nasa krivda. Vedno nekdo sluzi na racun navadnega smrtnika, pa kupi sprejemnik
za 300, namesto za 60, pa kartico, pa adapterje za dvbt, pa ne vem kaj. JAZ NE
RABIM NIC OD TEGA, ampak samo navaden komplet za 60, vi pa odkodirajte
program, kot je na sto in stotine svetovnih programov.

Prosim tudi, da to pritozbo posredujete upravi zavoda, v nasprotnem primeru bom




primoran zbrati podpise nezadovoljnih somisljenikov in seznaniti z zadevo npr.
Europsko komisijo, ki je naredila red pri oderuskih cenah GSM pogovorov in sms, pa
Se marsikje in ga bo brez skrbi tudi tukaj.«

Direktor OE Oddajniki in zveze Miran Dolenec je prispeval odgovor, ki se veze
na podrocje oddajnikov in zvez;

»POP TV ni na Hot Birdu! Svoj program oddajajo na satelitu W2, ki je na drugi
orbitalni poziciji in je kodiran 24ur dnevno! Za sprejem potrebuje$ poseben
sprejemnik s kartico pa Se plaCevati moras mesecCno naroCnino operaterju!

Navedeni pretvornigki lokaciji Smarata in Krizna gora sta opremljeni z enako
tehnologijo, kot tudi ostale pretvorniSke lokacije in tudi ne belezimo vecje Stevilo
izpadov, kot navaja gledalec. Ker je kvaliteten sprejem odvisen tudi od sprejemnih
naprav pri gledalcu, bomo izjemoma ponudili naso pomoc¢ in svetovanje pri gledalcu.

DVB-T je nova tehnologija, ki se uvaja po vsej Evropi. Prav komisija, ki jo navaja
gledalec zahteva to uvedbo in to najkasneje do 2012 za vse Clanice EU. Temu sledi
tudi Slovenija. Politiko prehoda vodi Ministrstvo za gospodarstvo, regulira jo Agencija
za telekomunikacije, mi smo le ena od televizij, ki temu mora slediti.

Vec¢ o tej temi je mogoce prebrati v dnevniku pritozb varuhinje za mesec julij
2009, kjer sta svoji pojasnili prispevala direktor Televizije Slovenije Joze
Mozina in pomoc¢nica direktorja TV SLO Neli Vozel,.

Tovrstne informacije bi zagotovo sodile na vstopne strani nasega portala, na
eno od pod strani Oddajnikov, je tako mnenje Neli Vozelj, kot tudi moje osebno.

Neli Vozelj je tudi sporocila, da bi na predlog direktorja na naslednjem izpisku
za placilo RTV prispevka nekaj stavkov namenili tudi tej temi. Zaradi
precejSnjega Stevila vprasanj, bi bila smiselna tudi komunikacijska akcija na to
temo, Ki bi jo pripravili v PR sluzbi RTVSLO.

2. Tudi gledalka J. S. je opozorila na kodiranost programov, s katero se sooéa.

Spremljanje TVSLO preko interneta

Gledalec A. F. ima tezave s sprejemom televizijske slike preko interneta v Zzivo.
Svoja ugibanja in priCakovanja je strnil takole;

»Nekako sumim, da RTV Slovenija omogocanje gledanje TV programa v Zivo preko
interneta samo SIOL-ovim uporabnikom. Jaz imam internet preko Amisa in ne morem
gledati tisto kar je oznaCeno z zeleno, kar naj bi lahko gledali uporabniki interneta v
Sloveniji. Niti ne morem dostikrat gledati onega kar je oznac¢eno z rdeco, kar naj bi
lahko gledali vsi. Recimo vCeraj odbojka na mivki iz Kranja, niti nisem mogel gledati
seje parlamenta, celo tako so pametni, da mi piSe da je to oddaja tuje produkcije in je
ne morem gledati zaradi tega.

Problem se je pojavil lani med Olimpijado, ko sem lahko gledal se mi zdi tam par dni
na sredini, ko so zgleda pustili tudi drugim uporabnikom, potem pa zopet odstranili,
tako da ne Zelim sliSati kakih izgovorov, da to tehni¢no ni mogoce. Stvar je



enostavna, ¢e sedaj lahko gledajo oni z IP 132 (se mi zdi, da je to od SIOL-a, ki je
tudi po mednarodni klasifikaciji), moja se za¢ne z 92, ker je pac€ SIOL vse one
zasedel, tako da je potrebno samo to in ostale dodati.

Moje mnenje je, naj omogocijo gledanje vsem, ne glede preko katerega internetnega
ponudnika dostopajo do interneta, ali pa naj to ukinejo. Ker s tem dajejo prednost
drugemu monopolistu, to je SIOL-u, ki je tudi drzavna firma.«

Zvezdan Marti€, Vodja Multimedijskega centra je podal pojasnilo:

«da so programske vsebine RTV SLO na voljo vsem uporabnikom (zgolj kot
zanimivost, RTV-jev internetni ponudnik je ravno AMIS, torej bi bilo zelo nelogi¢no,
Ce drugi Amisovi uporabniki ne bi mogli dostopati do nasih storitev). Pri vsebinah, kjer
je dostop zaradi avtorskih pravic omejen zgolj na Slovenijo, pa se preverja IP §t.
uporabnikov, saj le te povedo lokacijo uporabnika. V kolikor kateri ponudnik interneta
ni v mednarodno bazo vnesel vseh Stevilk, pa obstaja moznost, da posamezni
uporabnik ne more dostopati do vsebin, saj tehni¢no gledano ni v Sloveniji (0z. na
seznamu tistih, ki so v Sloveniji). TakSnih primerov smo imeli nekaj prve dni Ol v
Pekingu, potem so bazo posodobili, kasneje je bilo teh primerov le nekaj in se je vsak
posamicno uredili. Nacelno je to zadeva, ki bi jo moral urediti internetni ponudnik....«

Razno

Gledalec M. B. pravi, da je bil po telefonu grobo zavrnjen, ko je Zelel prejeti
informacijo o satelitski kartici za Hrvasko.

Gledalka g. M. meni, da je program TV SLO zelo siromas$en in prosi za ¢loveka, ki
bo pripravil boljSi program in bil usposobljen za to delo.

Il. Radio Slovenija

Poslusalec S. J. se je pritoZil, ker je na 1. radijskem programu po njegovem mnenju
obcutno prevec italijanskih popevk. Navajam osrednji del njegovega zapisa:

»Na |. programu Radia Slovenija je nenavadno veliko italijanske glasbe-popevk.
Zgodi se tudi, da jih je v eni uri celo po Sest, tako, da jih je ve€ kot slovenskih. Ob
pozornem poslusanju sem ugotovil - podobno dela tudi slovenski program Radia
ORF in Radia 2 - da prispevku v slovenscini obvezno sledi italijanska popevka, pri
njih hrvaska. Brez predoznake, da gre za zakupljen ¢as za predvajanje le teh in, da
bi vedeli, da ima od tega Radio Slovenija ali RTV Slovenija neko denarno korist.
Bojim se (te kroge delno tudi poznam), da je posredi naveza med glasbenim (-I)
urednikom (-i) in znanim ali javnosti neznanim naro€nikom in placnikom iz Italije ali
pa to izsiljujejo naro€niki oglasov.

Vem tudi, kdaj se je priCela ta glasba izraziteje pojavljati v programu.

Skratka, poslusalec ima lahko vtis, da posluSa izpostavo italijanske radijske
postaje...«




Odgovorna urednica Radia Slovenija , 1.program,Tatjana Pirc, je poslusalcu
namenila sledece pojasnilo:

»V nasih glasbenih shemah s skladbami, ki jih izbirajo glasbeni uredniki vhaprej po
programskih sklopih (no€, jutro, dopoldan, popoldan, vecer), lahko v 24 urah!!!
programa najdete le nekaj italijanskih glasbenih del, so pa tudi dnevi, ko ni niti enega.
Po govornih prispevkih se predvaja glasba po shemi in ni posebej nacrtovanih
skladb, ki bi sledile prispevkom, razen, Ce gre za tematsko glasbo, ki je povezana z
vsebino. Pisanje, da je Radio Slovenija oziroma kateri izmed naSih programov
nekaksna izpostava ltalije, da na nase programske odlocCitve in glasbeni izbor kdo
vpliva ali nas celo podkupuje, pa je za ustvarjalce, ki svoje delo opravljamo
profesionalno in strokovno, skrajno podcenjujoCe in zaljivo.

Ker tezko odgovarjamo na sploSne in neosnovane trditve, bi vas lepo prosila, ¢e nam
lahko navedete dan, ko ste sliSali, da je vsakemu govornemu prispevku sledila
italijanska popevka in dneve oziroma ure, ko je na naSem programu prevladovala
italijanska glasba.«

Poslusalcu, ki je vztrajal pri svojih trditvah in je bil s pricujo€im odgovorom
nezadovoljen, je glasbeni urednik Dragan Buli¢ poiskal podatke o skladbah, ki
so bile predvajale na dan, ki ga je omenil v pritozbi. Navajam:

- Jutro od 5.00 - 9.00: 1 ital. in Marina v Spanscini.
- Cas 0d 9.00 - 12.00: 3 italijanske
- Cas od 13.30 - 19.00: 2 italijanski

Torej od 5.00 -19.00 (15 ur) 5 italijanskih sredi vro€ega poletja.

l. MMC

Anonimni naroénik sumi, da stoji za tem, da se ne more registrirati za komentiranje
na Multimedijskm portalu nekaj vec;

»20.08.2009 sem se registriral oz. ustvaril raCunalnisko spletni racun za RTV SLO
oz. MMC; Ob registraciji mi je bilo izpisano "uspesno izvedena registracija” (tj.
cesarjeva lepa oblacila). K "ti. aktualnim objektivnim sporo€ilom MMC in sicer celote
RTV SLO (radio in TV) sem se zelel vkljuciti s komentariji k objavljenim MM novicam
oz. novinarskim Zzanrom. A glej ga zlomka; izpisano je Se vedno, "lahko komentirate,
Ce ste prijavljeni".Kdo mi lahko pojasni, kako se je moc¢ prijaviti, e se kot apriorno
zavezujo€ placnik naro¢nine, ne morem prijaviti, ker Se od 20.08.2009 nisem dobil
povratnega elektronskega potrdila, da sem formalno korektno prijavljen. Tega
sporocila, do slej Se nisem dobil!

Kaj torej zahtevam, da se mi v okviru javno objavljenih pravil omogoci vkljuciti se v
polemiko in komentiraje objav na MMC RTV SLO, kar mi je - kot sem ze zapisal
zgoraj onemogoceno.

MAR ZATO PLACUJEM V NAPREJ NEPRIZIVNO NAROCNINO, da me nekdo
elementarno ponizuje, izlo¢a, diskriminira in podobne dokazljive ne€ednostil«

Odgovor je pripravil Zvezdan Marti¢, Vodja Multimedijskega centra:



»lz dopisa je nemogocCe ugotoviti, zakaj ne morete uporabljati komentarjev. Lahko
samo ugibamo (ker niste sporocili e-naslova ali imena, pod katerim ste se registrirali,
se tega ne da preveriti): za registracijo ste uporabili ali neobstoje¢ e-naslov ali pa e-
naslov, ki ga ne uporabljate (kar veckrat naredijo ljudje, ki se Zelijo anonimno prijaviti
in zato skrivajo svojo identiteto tudi z neobstoje€imi e-naslovi). Namrec, da ne bi
kdorkoli zlorabljal e-naslovov, je na spletnih portalih potrebno potrditi registracijo.
Zahtevek za potrditev pa pride na e-naslov, ki ga uporabnik navede ob registraciji. Ce
potrditve ni, registracija ni mozna. Obstaja pa seveda Se tretja moznost — po uspesno
izvedeni registraciji, se uporabnik ni prijavil (nakup klju€a za vrata Se ne pomeni, da
ste odklenili vrata, ¢e uporabim bolj razumljivo analogijo) in zato dobivate Se naprej
enako sporocilo (portal namre€ ne ve, ali je uporabnik registriran ali ne, v vsakem
primeru pa ni prijavljen).

Vse to je seveda zgolj ugibanje, ker ni navedenih nobenih podatkov.«

IV. Teletekst

Anonimni naro€nik je bil kritiCen do teleteksta rtvslo zlasti v lu€i objave na Sportni
strani 12. avgusta. Zapisal je sledecCe:

»ViSek "pocarstva" predstavlja teletekst rtvslo, nekoc€ referenca, danes izgubljen.
Kar mu manjka je rumena podlaga, ki bi se skladala z vsebino. Ampak nocoj so Sli
predalec. Na strani 502, kot udarno Sportno vest najavijo " Hrvati na krilih Olica

do zmage". Rad bi spomnil, da je danes zmagala tudi slovenska nogometna
reprezentanca, da imamo RTV SLOVENIJA in bilo bi prav in posteno, da elegiramo
uspehe nasih Sportnikov.«

Na tem mestu naj tudi zapiSem, da na anonimna vprasanja nepreklicno ne
bomo odgovarijali in jih tudi zapisovali ne bomo. Taksna je bila praksa tudi
doslej, zgornji dve pa sem umestila v dnevnik, ker se je podobno vprasanje o
registraciji pojavilo ze pred meseci in drugo zato, ker se s pripombo strinjam.
Informacije na teletekstu morajo biti sproti azurirane in podatkovno natanéne.

Ponuja se tudi vprasanje, kdaj konéno bo MMC RTVSLO (Multimedijski center)
dobil odgovornega urednika. Kdo in zakaj preprecuje njegovo namestitev, kljub
temu, da sta dva kandidata prejela soglasje sodelavcev in da je bil razpis ze
nekajkrat ponovljen?




