TA DOKUMENT PREDSTAVLJA ZBIR ODZIVOV JAVNOSTI IN JE
NAMENJEN ZGOL]J ZA INTERNO RABO, ZA OBVESCANJE UREDNIKOV
OZIROMA UREDNISTEV. NJEGOVE VSEBINE ALI DELOV VSEBIN NI
DOVOLJENO UPORABLJATI VNOBENEM DRUGEM KONTEKSTU.
POVZETEK ODZIVOV GLEDALCEV IN POSLUSALCEV PROGRAMOV RTV
SLOVENIJA, POSREDOVANIH PO TELEFONU, PO POSTI IN PO
ELEKTRONSKI POSTI V INFORMACIJSKI CENTER VARUHIN]JE
OD 1. DO 31. DECEMBRA 2008

Do konca meseca decembra sem kot varuhinja prejela skupaj 36 pritozb. Od tega 32
po elektronski posti in 4 po navadni posti. Nekatera pisma in telefonski klici vsebujejo vec¢
razlicnih pritozb. Pogovorov z gledalci, ki niso imeli konkretnih pritozb temvec zgolj
vprasanja, v tem dnevniku ne omenjam.

Televizija Slovenija

INFORMATIVNI PROGRAM

Varuhinji je bila v decembru s strani Sekcije pridelovalcev koz pri Obrtno-podjetniski
zbornici Slovenije posredovana pritozba, ki se nanasa na prispevek, predvajan v Dnevniku
30. novembra 2008. V dopisu je bil v imenu vseh clanov sekcije izrazen protest proti
enostranskemu porocanju v prispevku o performansu proti krznu Drustva za uveljavitev
pravic zivali na Wolfovi ulici v Ljubljani. Po njihovih besedah je bil prispevek povsem
enostranski; » ..nastopali so le clani drustva, novinarka je imela daljsi intervju z
organizatorko performansa, medtem ko je povsem ignorirala nasprotno oziroma napadeno
stran, se pravi predelovalce koz, ki so bili tedaj tudi dosegljivi za morebitne komentarje.«

Gledalka se je pritozila nad terminom oddaje Polemika, ki se ¢asovno pokriva s terminom
oddaje Studio City. Pogostokrat jo zanimajo tako vsebine, ki jih pripravljajo v Polemiki kot
tiste v Studiu City in prav tako tudi mnoge druge gledalce, meni gledalka.

Gledalca moti predvajanje Dnevnikov starejSega datuma (denimo iz leta 1990). Po njegovem
take oddaje spadajo v arhiv, kjer si jih zainteresirani lahko ogledajo.

Gledalec je izrazil ostro kritiko nad voditeljem TV Dnevnika Igorjem Juricem. Pritozba je
letela tako na njegov nacin podajanja novic kot na njegovo obleko.

Upokojeno gledalko, ki vedno z veseljem spremlja Studio City zmoti glasba, ki je v oddaji
predvajanja med pogovori. Meni, da je moteca zlasti za starejse gledalce.

Se eno gledalko je zmotila moéna tehno glasba med pogovori v oddaji Studio City.

Eden od gledalcev je v celoti pohvalil trud, ki ga v svoje delo vlagajo ustvarjalci Dnevnika
in Odmevov.




DOKUMENTARNI PROGRAM

Gledalec meni, da bi si publicistka gospa Dorica Makuc ob praznovanju osemdesetletnice
zasluzila kaksno retrospektivo kot ena izmed vodilnih pionirjev na podrocju dokumentarnih
oddaj na , takrat Se ,TV Ljubljana.

IZOBRAZEVALNI PROGRAM

Gledalec je razocaran, ker je bila oddaja Resni¢na resni¢nost, ki je po njegovem ponujala
obilo koristnih informacij, umaknjena s programa.

Gledalec se je kriticno odzval na ukinitev oddaje Resni¢na resni¢nost in se Sirse razpisal o
problematiki nacionalne televizije, kot jo vidi sam :

» Skoda, ena od (po mojem mnenju) boljsih oddaj na rtvslo gre v franZe...

Seveda ni bila vedno idealna, véasih sem imel ob gledanju priokus slabe priprave in/ali
tehnicne izvedbe posameznih prispevkov; a v celoti gledano je bila oddaja dobra in edina s
tega podrocja v slovenskem prostoru.

Kaj si mislim o vsem skupaj?

Denar je le izgovor za ukinitev, premajhna gledanost tudi (verjetno jo vecina gleda preko
interneta, upam da to ni uslo merilcem gledanosti).

Nacionalna televizija naj skrbi za celostno in lastno produkcijo celostnih vsebin in se naj ne
osredotoca le na oddaje za najsirso populacijo (Ce jih sam ne gledam, pa vem da jih gledajo
drugi in jim te pravice ne odrekam), to je domena komercialnih televizij. Le nacionalka s
svojim priviligiranim statusom (financira se z naroc¢nino in naj ne bi bila podvrzena diktatu
trga) ima moznost dolgoroc¢no razvijati in vzpodbujati podrocja, ki sitijo obzotja ljudi. To pa
je le ena od potez, s katerimi televizija izgublja stik z mlajsimi oz. progresivno publiko...«

Gledalec se je obrnil na varuhinjo v zvezi z ukinitvijo oddaje Resni¢na resni¢nost:

» ... Bil sem najprej mo¢no presenecen, nato pa ogorcen. Ob vedno vecji poplavi
"narodnjaskih" in "ljudskih" vsebin s svojega (nasega!) programa umikate eno redkih
oddaj, ki nas je na sistemati¢en in simpatiCen nacin izobraZzevala o racunalniskih in
komunikacijskih novostih.

Kot univerzitetni ucitelj vsebin znanstvene informatike in informacijskega
opismenjevanja, sem si oddajo redno snemal in kasneje z zanimanjem ogledal. Marsikaj
novega sem uporabil tudi pri svojem delu. Se posebej me je oddaja navdusila s svojim
odnosom do slovenskega informacijskega izrazja. Tega nam BBC-jev Click ne more dati!
Ceravno vem, da gasilske veselice statistiéno pritegnejo veé gledalcev in tudi bolj
ustrezajo slovenski mnozi¢ni kulturni ravni, ki jo oskrbuje in sooblikuje na§ RTV, pa me
vseeno zanima, ali je bila ta oddaja res tako draga, da jo je potrebno umakniti s
sporeda!?«




RAZVEDRILNI PROGRAM

Gledalec je kriticen do tega, da so s sporedov nacionalne televizije izginile vse oddaje o
slovenski popularni glasbi.

S strani vecih podpisnikov razli¢nih turisticnih organizacij in zudruzenj je prisla pobuda za
ponovno uvedbo osrednje samostojne oddaje s turisti¢no vsebino na nacionalni televiziji.
Prepricani so, da je: ..»ponovna uvedba osrednje samostojne oddaje s turisticno vsebino na
slovenski nacionalni televiziji odlocilnega pomena za informiranost Slovencev o slovenski
turisticni ponudbi. Samostojna oddaja s turisticno vsebino razen same informiranosti siroke
ciljne skupine gledalcev tudi bistveno prispeva k oblikovanju pozitivhega odnosa Slovencev
do turizma, kar posredno vpliva na samo kakovost turisticne ponudbe.

Kolikor smo seznanjeni, so bile dosedanje oddaje s turisticno vsebino Homo Turisticus,
Turistica in Poletna potepanja med najbolj gledanimi oddajami v produkciji RTV Slovenija, zato

nam je nerazumna odlocitev vase hise o umiku oddaj s turisticno vsebino s programa.«

Gledalci pa niso le kriticni, temvec¢ izrazajo tudi pohvale na racun oddaj; gledalec je zelo
pohvalil oddajo Hri-bar in pripomnil, da nam tovrstnega razvedrila manjka.

Gledalec je bil kriticen v zvezi s strokovno zirijo, ki je izbirala skladbe, s katerimi bodo
izvajalci nastopili na leto$nji Emi. Zapisal je: »... Sokiran sem in se tresem ze cel dan, ko
razmiSljam o dejstvu, da je komisija ki je zbirala pesmi od 113 pesmi izbrala 14 skladb v
piclih dveh dneh, ce ne celo v 24 urah. Skladbe bi morale biti oddane najkasnjeje 28.11.2008,
vmes je bil vikend, in glej v torek imamo ze izbrane skladbe kot v znanstveno fantasticnem
filmu... «

SPORTNI PROGRAM

Gledalko je razjezilo komentiranje Vrhovnika. ,,..komentator Vrhovnik nima nobenega
stika s slovenscino, njegova razpredanja o tehniki smucanja pa verjetno razumejo le tisti, ki
niso nikoli smucali..Ne vem, zakaj imamo fakulteto za novinarje, ¢¢ moramo potem
poslusati neumnosti nekega smucatrja....”

IGRANI PROGRAM

Gledalec iz Bele Krajine je v imenu, kot pravi stevilnih Belokranjcev izrazil razocaranje nad
filmom Vampir z Gorjancev, ki je bil na sporedu nacionalne televizije predvajan 17.
decembra. Zgodba je bila nerazumljiva in po njegovem mnenju gre za posiljevanje gledalcev.
Gledalec tetja zadcito.

RISANKE

Tudi v decembru je varuhinja prejela stiri pritozbe na racun spremembe termina risank na 1.
programu TV Slovenija.



“..Prav podla in enostranska je vasa odlocitev... S to vaso potezo ste pokazali svoj pravi
ceneni utrip s sicer dragimi strastmi. Se je ¢as, draga nacionalka, a v zavedanju, da je ¢as nas
gledalcev predragocen, da bi ga zapravljali s sladkobnimi sto in ve¢ delnimi nadaljevankami
kakrsnegakoli porekla...”

“...Sam termin se mi ne zdi sporen, pa¢ malo drugace razporedis dejavnosti zvecer. Zdi pa
se_ mi zelo sporno, kaj se predvaja okoli risank. Sem ne spada telenovela, loto, reklame.
Drugace pa imate zelo kakovostner risanke. V letu smrkcev, bi te lahko predvajali tudi v
vecernem treminu in ne samo v soboto dopoldne (otroci imajo razne obveznosti)...”

Gledalec je zapisal: ““ ... Takoj prvi torek ste se pohvalili o dvigu gledanosti (populacija je bila
starej$a od 4ih lete??lll).... predlagam, da za teh mojih 11€/mesec: izmerite gledanost tudi v
tem tednu, ko so na POP TV uvrstili risanke,.. .«

URAVNOTEZENOST

Gledalka je pozvala k ve¢ji uravnotezenosti pri obravnavi razli¢nih verstev. Tako kot
imamo na sporedu prenose katoliskih mas, bi lahko predvajali tudi prispevke o obredih
drugih religij.

Gledalka je opozorila na po njenem mnenju nepotrebno vnasanje verskih simbolov v
oddajah na nacionalni televiziji (npr. adventni vencek).

Gledalec se je pritozil zaradi , po njegovem mnenju, zavestne katolizacije v televizijskih
programih.*... za RKC je v TV programu za njeno dejavnost doloc¢eno kar precej ¢asa. ...Ce v
zabavno tekmovalnih oddajah nastopa predstavnik katoliske cerkve, in to je kar pogosto, je
ze pred pricetkom programa znano, kdo bo zmagal....Zakaj nimajo enakih moznosti tudi
ostale verske skupnosti? Upostevajte dolocilo ustave, da je cerkev locena od drzave...”

Prav tako meni, da je prevec¢ ,Stajerizacije » v tv programih. »...Predvsem v zabavnih
programih prednjaci $tajersko narecje, ne pa slovenscina...” Pripisal je tudi, ,,da je TV SIO o
avgustovskih neurjih porocala zelo razlicno. Ko so morali v Radovljici s proge osdtranjevati
drevesa, ker je bila neprevozna, je televizija o tem objavila novicko. Isti dan je neurje v
Prekmurju poskodovalo poljscine in tv objavi reportazo...

SPREJEM TELEVIZIJSKEGA SIGNALA

Gledalec iz obc¢ine Kanal ob Soci se je varuhinji pritozil, ker ima tezave s sprejemom
signala programa TVS 2. Gledalec ima sliko, nima pa zvoka. Problem naj bi se pojavljal ob
prenosih Angleske lige, navedel pa je tudi prenos odbojkarske tekme Bled — Beauvais.

OGLASI

Zaskrbljena gledalka se je obrnila na varuhinjo v zvezi z neprimernostjo termina predvajanja
oglasa, ki opozarja na voZnjo pod vlivom alkohola: » ... v zvezi z oglasom proti voznji
alkohola, v kateri vidimo jokati stiriletno deklico, ki je v nesreci izgubila oba starsa. Oglas se




mi zdi dobro narejen in vsekakor opozatja na pereco problematiko slovenske druzbe. Zato
se mi zdi nadvse dobrodoslo, da ta oglas obstaja in opozarja ljudi, da voznja na cesti ni igra.
Problemati¢no pa se mi zdi, da RTV Slovenija omenjen oglas predvaja tik pred risanko ob
18.10. Tako oglas vidijo otroci, ki takoj zaznajo, da nekaj ni v redu, zelo kmalu pa tudi
ugotovijo, za kaj gre (Ce se ze starsi nekako izmaknemu direktnemu odgovoru, jim odgovori
kdo drug). S tem ta oglas v otroke naseli tesnobo in strah pred izgubo starsev. Menim, da je
termin izbran napacno, saj sporocilo ni namenjeno otrokom, temvec odraslim, ki smo aktivni
udelezenci prometa. Zato predlagam, da se oglas predstavi v termin, ko pred sprejemniki ni
otrok, saj verjamem, da kvarno vpliva na njihovo custveno stabilnost.«

Gledalki, ki so jo zmotili oglasni bloki med oddajo Studio City, ker je bila obvescena, da
so na nacionalni televiziji oglasi dovoljeni le med posameznimi oddajami, je bilo s sluzbe za
trzenje RTV programov sporoceno sledece obvestilo, ki bo morda zanimalo Se kaksnega
gledalca:

»Oddaja Studio City je pogovorna oddaja, ki poteka v zivo in je sestavljena iz medsebojno
lo¢enih samostojnih delov. Zakon o medijih pav 93. ¢lenu doloca, da lahko televizijski
program predvaja oglase med koncem prej$njega samostojnega dela in zac¢etkom naslednjega
oziroma med prekinitvami in odmori.«

Gledalec se je pritozil, ker ga zelo moti nenehno napovedovanje lastnih programov.
“...Menim, da gre za cas od predvajanih reklam in nesmiselnega ponavljanja v skodo
informiranosti, izobrazevanja in kulture nas poslusalcev...”

Radio Slovenija

1. PROGRAM

Zvesto poslusalko starejse generacije zadnje case moti po njenem mnenju prepogosto
predvajanje oglasa za 1. program Radia Slovenija na tem programu.

Poslusalko moti glasbeni izbor, ki ga krojijo uredniki Zvone Tomac in Jane Veber in po
njenem mnenju ne sodijo na 1. programu. Prej je bilo veliko prijetne, lahke instrumentalne
glasbe, zdaj so na sporedu le popevke.

Redni poslusalec Studia ob sedemnajstih se je ostro odzval na oddajo, ki je bila na sporedu
15.12.2008; » ...Ze izbor sogovornikov (Balazic, Markes) je bil tak, da ne more zagotoviti
nekega objektivnega povolilnega pogleda na politicna dogajanja v Sloveniji...«
Dodal je $e » Nacin vodenja je dejansko spominjal na realsocialiticne oddaje iz sedemdesetih
ali Sestdesetih let. Poudaril pa bi, da je to znacilno predvsem za drugi program radia na RTV,
in daje placevanje narocnine financiranje politicne opcije, ki ji ne pripadam.«

Predsednik programskega odbora za inalidske vsebine je zapisal: » Zelo sem vesel, da ste se v
Studiu ob sedemnajstih obravnavali problematiko zaposlovanja invalidov in to na
mednarodni dan invalidov 3. decembra. Novinarka Mateja Zeleznik je po mojem mnenju
dovolj korektno pripravila oddajo in dobro vodila pogovor s kompetentnima gostjama, iz
cesar so lahko poslusalci dobili objektivno sliko vecéplastnega problema zaposlovanja




invalidov, hkrati pa je bila to tudi priloznost za delodajalce, ¢e so utegnili poslusati odddajo,
da postanejo bolj motivirani za zaposlovanje invalidov.

Zelim si, da bi s tovrstno pozitivno prakso nadaljevali $e v prihodnje, saj se v tematskih in
problemskih zasnovah oddaj najde dovolj ¢asa za osvetlitev obravnavane teme iz vseh
strani.«

OGLASI

Gledalec se je po navadni posti pritozil, da je na nacionalnem radiu vse prevec¢ oglasov.

RABA SLOVENSKEGA JEZIKA

Gledalec je zaskrbljen nad nivojem slovenskega jezika, ki ga je moc¢ sliSati na televiziji in
radiu. Sprasuje se, e je sploh kdo, ki bdi nad pravilno rabo jezika.

Gledalec se je pritozil :
...V nasi dezelici poznamo "evre" in "evre in pol", "ljudi" in "ljudi in pol", pa celo "tekme"
in "tekme in pol". (Slednje v drugem pomenu $e Ze).

Na TV & na radiu & v ¢asopisih je dandanasniji Ze praksa porocati v slogu: " ... za tointo se je
tainta odlocil dati/prejeti pet milijonov EUR in pol", "... v Sudanu strada tri milijone ljudi
in pol...", $portni novinar nas je zadnji¢ seznanil, da " je Se pet minut do konca tekme in
pol". Kaj ste strokovnjake odpustili?

Saj so Se cvetke:

Naj vam nekdo razlozi, koliko je pravzaprav "trikrat visja vsota ..."

(je to trikrat ali $tirikrat prvotna koli¢ina?).... ¢e je tako - pa recimo tako!

In dalje ... ,,za trikrat manj$a koli¢ina“ ... (je to tretjina ali koliko?)... Ce je res tretjina - pa
to povejmo... «, je Se zapisal gledalec.

ODDAJA ZA MADZARSKO MAN]JSINO HIDAK

Gledalec je kriticen glede oddaje Hidak, ki je na sporedu na 1. programu nacionalne
televizije;

» V Sloveniji imamo dve manjsini in nekaj narodnih skupnosti (Romi, Sinti, Hrvati, Srbi,
Bosanci, Makedonci, Albanci, Nemci, AngleZi, Irci... ). Vse lepo in prav.

Italijanska manjsina je sevisirana z nase strani preko TV in Radia Koper. Torej slisni in vidni
programi so na podrocju kjer je manjsina. Madzarska manjsina se pa servisira preko prvega
programa nacionalne televizije. Oddajo Hidak kolnemo po ostali Sloveniji, takoj po
porocilih ob treh popoldan. Menim, da bi za Madzarske programe morala poskrbeti najblizja
regionalna radio in tv postaja...«






