TA DOKUMENT PREDSTAVLIA IZBOR ODZIVOV JAVNOSTI, KI NASLAVLIAJO VARUHA
PRAVIC GLEDALCEV IN POSLUSALCEV, IN JE NAMENJEN ZGOLJ ZA INTERNO RABO, ZA
OBVESCANJE UREDNIKOV OZIROMA UREDNISTEV RTV SLOVENIJE. NJEGOVE VSEBINE ALI
DELOV VSEBIN NI DOVOLJENO UPORABLJATI V NOBENEM DRUGEM KONTEKSTU.

MESECNO POROCILO O ODZIVIH OBCINSTVA

JULI 2017

povzetek odzivov in odgovorov z izbranimi poudarki, priporocila in mnenja, statistika

Objava na spletnem naslovu www.rtvslo.si/varuh: 9. 8. 2017
Koncéna redakcija: 9. 8. 2017
Pripravili: llinka Todorovski in Anja Nab Hus

Poudarki v odzivih in odgovorih ter priporocila za julij 2017

Najvec odzivov je bilo na vsebine, objavljene v Informativnhem programu Televizije
Slovenija: v zadevi Zastava/Studio City je varuhinja napisala mnenje in priporocilo ter
obravnavo predlagala pristojni komisiji programskega sveta, v zadevi Goreci
¢asopisi/Tednik urednistvu priporoca poglobljeno razpravo tudi o uporabi arhivskega in
ilustrativnega slikovnega gradiva.

Kot primer najboljSe mozne prakse v reSevanju tezav, na katere opozorijo gledalci,
poslusalci, bralci ali drugi uporabniki RTV-storitev, varuhinja izpostavlja odziv ekipe MMC
pri zagotavljanju dostopnosti spletnega arhiva 4D RTV za slepe.

Se vet kot obicajno je bilo pritozb glede jezikovne kulture (in zdrsov) v razli¢nih programih
RTV Slovenija ter glede komentarjev na MMC, zlasti o vlogi moderatorjev oziroma o
razmerju med kulturo in svobodo govora.

Ekipe Oddajnikov in zvez so veckrat na terenu preverjale pritozbe o slabem TV-signalu.

Metodoloska pojasnila

Od 1. januarja 2017 se pri vodenju dnevnika odzivov uposteva dejanska organizacija RTV Slovenija
(programsko-produkcijske enote, organizacijske enote, urednisko-produkcijske enote, vodstvo,
programski svet itd.).V porocilu se gledalce, poslusalce, bralce in druge uporabnike RTV podpisuje z
zacetnicami, razen v primerih uradnih dopisov. V statistiko odzivov se vstevajo vsi pisni ali ustni
odzivi, zabelezeni v delovodniku, medtem ko je v mese¢nem porocilu objavljen izbor.


http://www.rtvslo.si/varuh
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TELEVIZIJA SLOVENLUA

I. INFORMATIVNI PROGRAM

Goreci Casopisi v Tedniku
Gledalka B. P. je pohvalila izbiro teme v prispevku Anke Pir$ z naslovom Novinarstvo ali
mrhovinarstvo 3. julija v Tedniku. Ob tem je izrazila tudi kritiko glede slike v prispevku.

“Namrec, veckratni prizori zaziganja konkretnega casopisa se mi ne zdijo ustrezna vizualna
kulisa za prispevek in temo. Nasploh je uprizarjanje zaziganja katerega koli ¢asopisa zelo
sporna zadeva, tak$nih prijemov pa se ni dostojno lotevati brez zgodovinskega in
konkretnega premisleka, ki se mi zdi, da je tokrat pri ustvarjanju vizualne podobe tega
prispevka umanijkal.

Kakrsno koli kriti¢no sporocilo konkretnemu ¢asopisu ali pa medijem nasploh po mojem
mnenju ni dopustno izrazati na ta nacin. Cel prispevek je ubesedil veliko tehtnih kritik,
zakaj je bilo potrebno uprizarjati takko skrajne prizore?

Prepricana sem, da je urednistvo Tednika dolZzno opravicilo konkretnemu ¢asopisu za to,
ker je zazig njegovih strani uporabilo kot prispodobo ali kuliso svojega prispevka. Presojo
o vsem tem prepusc¢am vam in urednistvu, vsekakor pa je potrebna, ker je s tem dejanjem
narejena Skoda sicer zelo dobro opravljenem novinarskem in uredniSkem delu pri zasnovi
in realizaciji prispevka.”

Odgovor v. d. urednice Tednika Jelene ASci¢:
“Tema prispevka je zelo zahtevna, saj je najtezje porocati o stanovskih kolegih in so kritike
z vseh strani v takih primerih pri¢akovane. Zato sva se z novinarko veliko ukvarjali z izbiro
sogovornikov in z vsebino prispevka. Skrbelo me je, ali bo prispevek zadel bistvo problema
in ali bo razkol v novinarskem cehu glede temeljnih eti¢nih naéel in novinarskih
standardov dovolj jasno in primerno prikazan, zato na sliko nisem bila toliko pozorna.
Zavedam se, da moramo biti televizijski novinariji tudi pri izbiri slike zelo pazljivi, sploh pri
sliki, s katero Zelimo dopolniti zgodbo na simbolni ravni, saj lahko hitro prestopimo mejo,
ko ni vec jasno, kaj slika sporoca in postane zavajajoca ter za¢ne vzbujati napacne
predstave in razliéne odzive.
Po premisleku menim, da izbira slike res ni bila primerna, in sicer zato, ker lahko sproza
toliko razli¢nih interpretacij in jo lahko, sploh zdaj v tako napetem ozracju v tiskanih
medijih, novinarski kolegi in tudi gledalci razumejo drugace, kot jo je razumela avtorica
prispevka. Njene argumente sprejemam in jih razumem. Menim, da s sliko niso bila
prekrsena poklicna merila in ne novinarski kodeks.
Dodajam, da imamo v redakciji Tednika izredne razmere, saj se spopadamo s hudo
kadrovsko stisko; v urednistvu so le tri novinarke, vsak teden pa moramo pripraviti 50-
minutno oddajo. Poleg tega nam prepolovljene produkcije kapacitete ne omogocajo
normalnega dela. Zato smo vsi v urednistvu zelo napeti in pod stresom in v takih
razmerah ni ¢asa za premislek, pogovore o vsebini in vizualni podobi prispevkov,
dosnemavanja, popravke v montazi, ampak se je vse skupaj spremenilo v »Stancanje« kot
za tekocim trakom. V takem ozracju in pod takim pritiskom se napake in zdrsi dogajajo
pogosteje, kot bi se sicer.”



Odgovor novinarke Anke Pirs:
“V prispevku o etiki medijskega poroc€anja sem izbrala sliko zazZiganja ¢lankov zaradi
simbolike. Rada bi poudarila, da ni Slo za zaZiganje samo enega ¢asopisa, ampak vec
razlicnih spornih ¢lankov. Zaziganje ¢lankov sem izbrala zato, ker za ¢asopisom ostane
pogorisce (in v kadrih je bilo tudi videti ve¢inoma pogorisce), tako kot ostane pogorisce po
medijski »obravnavi« odmevnih umorov. Spekuliranje z informacijami o zasebnem
Zivljenju, spolni usmerjenosti, zdravstvenem stanju, lahko rusilno vpliva na druzinske
¢lane Zrtve, saj mediji popolnoma umazejo ime in ¢ast Zrtve. To je predvsem za
mladoletne otroke strasen udarec in lahko vodi v velike dusevne stiske. Neprimerno
novinarsko poroc¢anje oziroma mrhovinarstvo lahko ljudem uniéi Zivljenje, spomnimo se
samomora ravnatelja. Pogosto se izkaZe, da so bila medijska natolcevanja neresni¢na. Ce
mediji nekoga razglasijo za krivega, mu tudi sodba sodisca, ki odloci, da ni kriv ne povrne
ugleda. Tak ¢lovek ostane v spominu ljudi za vedno kriv.. In to sem Zelela sporociti s sliko,
v kateri gorijo ¢asopisi in se spremenijo v prah.
V prispevek sem vkljucila razlicne zvrsti medijskega porocanja, ne le ¢asopisov: posnetke
s sojenj, grafiko vSeckov s spletnih portalov in druzbenih omrezij, naslove ¢lankov v
spletnih ¢asopisih.
Enacenje z zgodovino, v kateri so gorele knjige se mi zdi pavsalno, saj gre za popolnoma
drugacen kontekst, kot Ze receno simboli¢ne narave. Drugo bi bilo, ¢e bi pred kamero
zazigali zastavo ali denar, ampak ¢asopisi pac niso drzavni simbol.
Televizija je vizualni medij in je potrebno pripovedovati zgodbo tudi v sliki. V primerih, ko
gre za »nevizualne« teme je Se toliko teZje izbrati primerno sliko.”

Mnenje varuhinje:
“Strinjam se z urednicino ugotovitvijo, da izbira slike ni bila primerna. Ne le zato, ker
prizori zaziga tiskovin nosijo mocan simbolni pomen (povezujemo jih s totalitarnimi
dejanji v zgodovini), ampak tudi zaradi zelo Sibke in nejasne navezave med besedilom
in posnetki, ki so svojevrsten komentar vsebine in odpirajo Siroko polje razli¢nih razlag.
Menim, da se morajo ustvarjalci TV-vsebin zavedati druzbene moci medija, ki javnost
hkrati nagovarja z besedo, zvokom in sliko, pri ¢emer je slika sestavni in enakovreden
del sporocila.
V konkretnem primeru je bilo besedila zelo malo, prispevek je bil dramatursko
sestavljen tako, da so se izjave posameznih govorcev medsebojno dopolnjevale ali
izpodbijale, da so tvorile nekaksen »dialog«, novinarka pa ni pojasnjevala, zakaj je k
mikrofonu povabila koga od govorceyv, izjav tudi ni uvajala in se je iz »dialoga«
navidezno izvzela. Metem ko v »dialog« ni posegala z besedo, pa je to storila s
posnetki, in sicer z arhivskimi prizori sojenj ali privedb osumljenih oz. obtozZenih ter
igranimi oz. simbolnimi sekvencami. Zato so ti posnetki delovali kot komentar. Zaradi
komentatorske vloge posnetkov pa bi morala biti njihova uporaba tem bolj domisljena.
Sporocilo novinarskih prispevkov (besedila, zvoka in slike) mora biti namrec
nedvoumno, jasna morata biti kontekst in fokus, dejstva pa lo¢ena od komentarjev.
V konkretnem prispevku je bil komentar izpeljan s simbolnimi posnetki, ki pa so bili
uporabljeni vsebinsko dvoumno in so dopuscali razlicne in protislovne razlage ter
nezelene asociacije.
Avtorica je pojasnila, da je z ognjem in pepelom Zelela simbolno prikazati pogoriscée, ki
lahko nastane po neeti¢ni medijski »obravnavi« odmevnih kaznivih dejanj. Vendar ta




navezava ni bila ubesedena, interpretacija je bila prepuscena gledalcu. Prav tako se je
lahko ustvaril vtis, da gori le en, konkreten ¢asopis, ne pa morda razlicni in naklju¢no
izbrani ¢lanki iz ¢rnih kronik razli¢nih tiskovin. Interpretacije, ki so drugaéne od
avtoricine, potrjujejo, da je bilo simboliko mogoce razumeti na razli¢ne nacine, in da
izbira posnetkov ni bila domisljena.

Z vidika Poklicnih meril in nacel novinarske etike je treba spomniti na ¢lene, ki posebej
poudarjajo pazljivost pri uporabi in oznacevanju arhivskega, simbolnega ali igranega
gradiva v novinarskih prispevkih ter prikazovanju kaznivih dejanj (9.7 Ustvarjalna
uporaba tehnologije, 9.8 Oblikovanje slikovnih sporocil, 9.9 Obnovitev in ponazoritev
dogodka, 9.10 llustrativno arhivsko gradivo, 9.11 Arhivski posnetki kaznivih dejanj).”

Varuhinja urednistvu Tednika in Informativnega programa priporoc¢a razpravo o
Poklicnih merilih in nacelih novinarske etike, ki zavezujejo ustvarjalce vsebin na RTV
Slovenija.

Gledalka B. P. je sprejela razlago urednice in mnenje varuhinje, odgovorila pa na pojasnilo
novinarke in vnovi¢ poudarila kulturni in zgodovinski kontekst.

“Casopise, povecini liberalne, so javno zazigali in jih $e zaZigajo v zaprtih, avtoritarnih
druzbah in konfliktnih okoljih. Tudi v nasi soses¢ini (npr. Feral Tribune) v ne tako
oddaljeni preteklosti, sedaj na primer v Turciji, ki tudi ni tako dalec in tako neznana, da
se ne bi lahko avtorica zavedala o tem, kaj lahko pomeni in sporo¢a upodobitev
zaziganja casopisa.”

Spodletelo oglasanje iz Lendave

Gledalec L. N. je izrazil razocCaranje, ker se je novinar Bojan Pecek s protestnega shoda proti
bioplinarni v Lendavi v Odmeve 13. julija oglasal po telefonu, saj je tehnologija za AV prenos
odpovedala.

“V takSnem majhnem mestu kot je Lendava, se je uspelo zbrati kar 300 krajanov -kar je
enako kot ¢e bi se jih v Ljubljani zbralo 10.000 (!), vsi pa so svoje upe o boljSem in
predvsem cistejSem in zdravem okolju polagali prav na vaso ekipo. Angazirali so se lokalni
portali, predsedniki krajevnih skupnosti, ostali ob¢ani in ¢e Zelite tudi mestni svetniki, da
se je v Cetrtek, petek je namrec delovni dan, zbralo 300 ljudi, ki Zelijo manj kot kozarec
vode: Cisto in zdravo Zivljenjsko okolje.

Leta 1957 je v vesolje pripotovalo prvo Zivo bitje, psicka Lajka. Leta 1969 (naj bi uradno)
prva posadka uspesno pripotovala do Lune, leta 2017 pa RTV Slovenija NI sposobna iz
Lendave vzpostaviti satelitsko povezavo do Ljubljane, med tem, ko povprecen uporabnik
Facebooka svoje spomine v Zivo "streama" v svet v trenutku in to ne glede na vremenske
razmere.

Vem, da v glavi Ze kujete naért kako mi boste odpisali v stilu "tehniénih tezav." Vasa ekipa
je bila na kraju dogodka Ze vsaj dve uri pred zacetkom Odmevov. Ob tem sicer lahko
sklepam, da je povezava takrat delovala brezhibno in se je pred oddajo nekako sfiZila, a
dovolite, da Vas poducim o (za vas ocitno) najvecji domislici, ki se ji re¢e REZERVA ali z
drugimi besedami BACKUP. V Nasem podjetju brez te besede NE mine dan .... (...)
Neposredne prenose danes delajo Ze lokalni mediji, glede na to pa, kakSna je vasa naloga
in status, bi Vam to moralo uspevati tudi ¢e bi padale sekire.



Naslednji mesec protestno ne bom placal naro¢nine za RTV, kar bo prvic, saj mi niste
zagotovili dovolj$nje informiranosti za moj denar, ki je namenjen vasemu delovanju.
Verjemite: V danasnjem casu je tehnika 90% uspeha, Bodite pametni in se je posluZujte,
nikoli pa ne pozabite na BACKUP.”

Odgovor vodje televizijske produkcije JoZzeta Kneza:
»Uporabili smo novejSe vozilo s tako imenovanim sistemom Ka-band. Gre za sistem, kjer
na lokaciji dobimo internetno povezavo preko satelita in prenos opravimo preko interneta
(ki ga dobimo iz satelita). Gre za nov sistem, ki ga tudi mi Sele spoznavamo. OCitno je bila
ena klju¢nih naprav v vozilu pokvarjena in tehniki niso uspeli zagotoviti prenosa iz
Lendave. Takoj smo se lotili reSevanja problema, da do podobnih tezav ne bi prihajalo.
Nasli smo tehniéno resitev, ki nam omogoca tudi back up.«

Odgovorna urednica Jadranka Rebernik:
»Vedeli smo, da bo ljudi veliko, saj se je pri tem izjemno angaZiral nas dopisnik Bojan
Pecek. Njemu je zdaj tudi najtezje, saj mora ljudem Se vedno pojasnjevati, zakaj potem
vklopa v Zivo ni bilo. Naslednji dan smo popravljali, kolikor smo lahko — nekaj materiala iz
vecfernega protesta je bilo objavljenega na spletnem portalu, naslednji dan pa smo tej
zadevi posvetili Se enkrat del Odmevov in pred tem Se kratek prispevek v Slovenski
kroniki.«

Urednica dnevnoinformativnih oddaj Mojca Setinc Pasek:
»Skoda, ki je vtem konkretnem primeru nastala je lahko 'fina in prikladna' za vsa
zgrazanja, ob gledalcih pa so je na svoji koZi obcutili tudi vsi sodelavci, ki so 13.7. 2017
delali oddajo Odmevi: urednica oddaje, voditelj oddaje, novinar na terenu med ljudmi,
snemalec, ki se mu je v minuti »sesul« sistem, ekipa v reZiji,... Na koncu pa je trpel
program in je Skodo utrpela nacionalna televizija, ¢esar se kolektiv Dnevno
informativnega programa zaveda in se vsem opravicuje.«

Tudi varuhinja je izrazila obZalovanje zaradi zapleta in se vsem prizadetim opravicila.
“Vase napovedi o neplacilu RTV-prispevka ne morem komentirati. Lahko pa zapisem,
na podlagi res dolgoletnih novinarskih in uredniskih izkusenj, da ne poznam ¢loveka, ki
bi bil popolnoma nezmotljiv, kakor tudi ne poznam sistema, ki bi bil popolnoma
neranljiv in bi ga bilo mogoce 100-odstotno bekapirati. Ker ste, kot razumem, iz
podobne profesije, bi me ¢udilo, ¢e bi bile vase izkusnje popolnoma drugacéne. Prav
tako bi bila presenecena, ¢e bi programsko in drugo ponudbo javnega medijskega
servisa, ki jo ustvarja res veliko privrzenih profesionalcev, zreducirali na eno
neposreceno oddajo.

Ob tem poudarjam, da resni¢no razumem razocaranje ljudi, ki so se tistega vecera
zbrali v Lendavi, nato pa se razocarani razsli. Prepricana sem, da bodo v programih TV
Slovenija poiskali programski prostor za poglobljen prikaz dogajanja v Lendavi in s tem
vsaj malo ublazili (upraviceno) nejevoljo.”

Odmeuvi in projekt upokojencev
Gledalka M. P. je menila, da je bilo porocanje o priznanju za projekt upokojencev Starejsi za
starejSe v Odmevih, 3. julija pomanjkljivo.



»Mislim si, da bi bilo poSteno povedati kaj o zacetkih projekta in o njegovi “mami” ga.
Anki Ostrman s Ptuja. Brez nje evropske medalje ne bi bilo. Pricakujem, da boste vaso
obvezo o objektivnem porocanju izpolnili in informacijo dopolnili.«

Urednica dnevnoinformativnih oddaj Mojca Setinc Pasek:
»V Odmevih nismo porocali o priznanju za projekt »Starejsi za starejSe« temve¢ smo s
prispevkom in nato gostjo v studiu Zeleli predstaviti vsebino projekta. V samo zgodovino
»zasluznih zacetnikov« se nismo poglabljali in tudi ni bil nas namen. To bi sicer lahko
storila tudi gostja, ki je zacetnico projekta v oddaji, ki je tekla v Zivo, pozabila omeniti.
Ob priloznosti, ko bomo znova porocali o tem in podobnih projektih bomo to seveda
popravili.«

Satira v oddaji Studio City, drugic

Gledalec A. 1. ni bil zadovoljen z odgovorom, ki ga je prejel od urednice oddaje Studio City
Alenke Kotnik glede satiricne rubrike Recepcija v oddaji Studio City, 12. junija, v kateri je bil
po njegovem mnenju »na Zaljiv nacin prikazan odnos do slovenske zastave«. Odgovor je bil
objavljen tudi v mesecnem porocilu varuhinje za junij, na str. 44.

»Z vasSim odgovorom vsebinsko nisem zadovoljen. V zadnjem odstavku omenjate
nedotakljivost dolocenih tem, idej ali oseb, ki je po vaSem mnenju cenzura in omejevanje,
s ¢Cimer se naceloma popolnoma strinjam. Menim pa, da je primerjanje drZavne zastave,
za katero je v osamosvojitveni vojni za Slovenijo padlo kar nekaj ljudi, z rjuho v poroc¢ni
noci ali na poro¢nem potovanju, Zalitev drzavne zastave in s tem vseh Slovencev.
Pricakujem, da locujete satiro iz dolocene politicne pobude od umescanja drzavne zastave
v prispevek. V vasem odgovoru se ukvarjate predvsem s prvim delom mojega stalis¢a (in s
tem v ta del usmerite vso pozornost), drugega pa nekako preskodite.«

Na pritoZnikov predlog je zadevo obravnavala tudi varuhinja, pritrdila mnenju urednistva, da
»v konkretnem primeru ni bila prestopljena meja med ironijo in Zaljivostjo«, in podala
priporocilo.

Priporocilo varuhinje:

Ustvarjalcem tovrstnih vsebin, ki so po naravi Zzanra »hoja po robu« med politi¢no
korektnostjo, jedko kritiko druzbene stvarnosti in provokacijo, priporo¢am, da vedno
znova tehtajo, kje je meja, ki je na javni RTV ne smejo prestopiti, ob hkratni skrbi, da ne
podlegajo (samo)cenzuri. O tem pa je pomembno zavedanje, da svoboda javne besede in
svoboda kreativnega izrazanja ne smeta biti krinka za diskreditiranje posameznikov,
skupin, idej, vrednot, simbolov.

Ker se mnenje varuhinje v tej zadevi po vsebini ne razlikuje od mnenja urednistva, je
varuhinja pristojno komisijo programskega sveta RTV Slovenija za informativne vsebine
prosila, da o zadevi oz. o porocilu varuhinje opravi razpravo ter sprejme sklep, v skladu s
svojimi pristojnostmi.

Dokument je v celoti objavljen kot PRILOGA 1 na str. 41.



Arbitraza in meja v Istri
Gledalec J. N. se je odzval na porocanje o arbitrazni razsodbi o meji s Hrvasko in se pritozil,
ker TV Slovenija ni objavila njegove osebne dokumentacije »o okupirani Istri«.

»Na RTV slovenija sem poslal dokumentacijo in moj pogled na arbitrazno razsodisce.
Vodstvo RTV in njihovi novinarji bi morali z odprtimi rokami sprejeti in objaviti to mojo
pobudo in vso dokumentacijo objaviti in ne pa dajo negirajo in zavrzejo kot ni¢vredne
smeti.«

Direktorica Televizije Slovenija Ljerka Bizilj je gledalcu pojasnila, da »vseh, ki bi Zeleli, nismo
mogli vkljuciti v sicer Stevilne oddaje«, podroben odgovor pa sta pripravila vodja projekta v
Informativnem programu Manica J. Ambrozic in Dejan Ladika.

»0 razsodbi arbitraznega sodi$¢a in o okolis¢inah odlo¢anja o meji smo na Televiziji
Slovenija zelo iz¢rpno porocali. Pripravili smo dve posebni dokumentarni oddaji Dosje, v
katerih smo osvetlili pravne, zgodovinske, naravne in politicne okolis¢ine mejnega
odlocanja. Oddaji Arbitraza I. in Il. sta bili na sporedu 22. in 27. junija na prvem sporedu
Televizije Slovenija. Kot je bilo poudarjeno v dosjeju Arbitraza, je bila meja med Slovenijo
in Hrvasko pravzaprav zac¢rtana ob osamosvojitvi, ko sta se drzavi v zameno za
mednarodno priznanje strinjali, da bo meddrZzavna meja postala administrativna meja
med nekdanjima jugoslovanskima republikama, zato vecja odstopanja na podlagi
arbitraznega sporazuma niti niso bila mogoca. Arbitrazni sporazum kot prese¢ni datum
doloca 25. 6. 1991. Vse, kar se je torej dogajalo prej, je bilo pri dolocitvi meje pomembno
predvsem za sporna obmocja (na kopnem je bilo to okoli 5 odstotkov meje).

Ob tem dodajamo, da bi si zgodovina Istre zasluZila posebno dokumentarno obravnavo.
Morda bo zdaj, po mednarodnopravno zavezujoci odlocCitvi o poteku meje med Slovenijo
in Hrvasko, pravi ¢as zanjo, da se temeljito osvetli zgodovinska pot tega obmogja. (...)

Pri nasem aktualnem porocanju o arbitrazi pa smo izpostavljali predvsem dejstva,
okolis¢ine, argumente, ki so bili pomembni v arbitraznem postopku

Velik del nasega programa smo namenili tudi mnenjem in odzivom ljudi, ki Zivijo ob meji
in ki bodo odlocitev arbitraznega sodisc¢a obcutili in morali po njej prilagoditi svoje
Zivljenje.«

Predsednik ali nekdanji predsednik Turk?

Gledalko J. T. je zanimalo, zakaj je novinar Igor Juri¢ v oddaji ob razglasitvi sodbe aribraznega
sodis¢a 29. junija nekdanjega predsednika drzave Danila Tiirka naslavljal z nazivom
predsednik. Podobno pripombo je imela tudi gledalka H. D..

“Predsednik ¢esa pa je? Morda mi je ta informacija usla, ¢eprav sem skoraj obsedena s
spremljanjem informativnih oddaj?! Na enem mestu je celo Turk povedal, da trenutno
nima nobene funkcije.... “

Odgovor voditelja Igorja Jurica:
»Me veseli, da ste pozorno spremljali naSo oddajo o arbitrazi! Kar zadeva vaso pripombo,
pa je razlog, da sem dr. Tiirka naslavljal z »g. predsednik« bonton (podobno npr. ravnajo v

ZDA in Nemciji) in pa zakon o opravljanju funkcije predsednika republike. Ta namrec v 16.
¢lenu doloca, da ima predsednik drzave po prenehanju funkcije pravico do naziva



»nekdanji predsednik«. Ker ste napisali, da ste »skoraj obsedeni s spremljanjem
informativnih oddaj« sklepam, da ste opazili, da sem dr. Tlrka na zaetku obeh studijskih
delov oddaje predstavil kot nekdanjega predsednika in da smo ta izraz uporabljali tudi, ko
smo na zaslonu prikazali njegovo ime in funkcijo. Med samim pogovorom pa sem iz
prakti¢nih razlogov uporabljal le krajsi izraz »predsednik«. Verjetno ste tudi opazili, da
sem izmenicno uporabljal izraza »g. predsednik« in »dr. Tlrk«.«

Potek meje dolocen, a Se ne uveljavljen
Gledalka M. P. L. je opozorila na napoved Odmevov 20. 7., ko je voditeljica Rosvita Pesek
dejala, da v oddajo prihaja minister Erjavec, ker trdi, "da je meja na morju Ze dolo¢ena" .

“Zunanji minister ni moj najljubsi politik, vendar se mi zdi tak novinarski pristop
popolnoma neprimeren in zoper njega protestiram. Ali ni meje dolodila arbitrazna
komisija? Kdo torej kaj trdi?

Zakaj novinarji nacionalne TV v primeru arbitraze ne funkcionirajo domoljubno, brez
minimiliziranja zahtev politikov po implementaciji arbitrazne odlocbe, neodvisno od tega,
kateri politik jih izraza.

Saj je implementacija za Slovenijo pomembna, ali kako?

Mogoce je pa voditeljica pri napovedi le verbalno zdrsnila ali pa tudi njej Erjavec ni
najljubsi politik.

Pogosto gledam informativni program na HRT in velikokrat se ¢udim njihovemu premalo
kritichemu odnosu do aktualne vlade. Ob¢udujem pa njihovo enotnost,ko gre za njihov
nacionalni interes. Pri nas pa..kakor kdo in kakor kdaj.”

Gledalki je odgovorila voditeljica Odmevov Rosvita Pesek.
“Res je, napoved Odmevov v TV Dnevniku bi se morala pravilno glasiti...«, da je meja na
morju ze IMPLEMENTIRANA (oz. po slovensko uveljavljena).«
Mejno crto je torej dolocilo arbitrazno sodisce, novost je bila v tem, da je zunanji minister
na ta dan uveljavil svoje stalis¢e v vladi, da na morju na uveljavitev ni treba ¢akati, ampak
meja Ze velja. S tem se je Slovenija odlocila za separatni pristop in bo ocitno ob¢asno
razglasila, kje za Slovenijo mejna ¢€rta Ze velja in kje torej Se ne. To je bila tega dne
vendarle nekoliko presenetljiva odlocitev.
O tem koliko je meni (ne)ljub minister Erjavec se ne morem in ne Zelim opredeljevati. Kot
vsak politik pa¢ uveljavlja odlocitve, ki so v€asih bolj dobrohotno sprejete, véasih manj, ali
pa so pod plazom negativnih kritik. Oceno o tem bodo najkasneje prihodnje leto dali
volivci.
O tem, da novinarji minimaliziramo zahteve politikov po implementaciji arbitrazne sodbe,
na sploSno ne morem govoriti, nit za celoten novinarski ceh. Vem le to, da sem spomladi v
enournem intervjuju s predsednikom Pahorjem (verjetno prva) izpostavila vprasanje
uveljavitve arbitrazne sodbe, ¢asovnico in njeno morebitno obrambo z vojasko silo.
Kar pa zadeva »lojalnost« novinarjev do »nacionalnega interesa«, tezko govorim za druge.
Sama sem ga izkazala takrat, ko se je vzpostavljal demokratiéni sitem in je nastajala
vrsti dolZnost politike, da skrbi zanj, ga jasno in enoznaéno predstavlja in uveljavlja. Ob
popolni seznanitvi domace in mednarodne javnosti. Brez nepotrebnega zapletanja in
okoliSenja ter povsem transparentno.
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Novinarji teh zavez nimamo in se vsak odlo¢a sam. Skladno s svojo vestjo in s pozicijo, ki

jo je zavzel v nekem prostoru in ¢asu, lastnim credom torej. Bilo pa je Ze veliko poskusov,
da bi nas politika prepricala v to¢no dolocen nacionalni interes, pa se je kasneje izkazalo,
da to ni bil, pac pa je bil zgolj prihvatizacijski interes to¢no dolo¢ene skupine ljudi.”

Demonstracije v Hamburgu
Gledalca J. C. je zmotilo poro¢anje o demonstracijah v Hamburgu v zacetku julija.

“Nasilje povzrocajo anarhisti, to sem sedaj videl na Odmevih in uni¢ujejo zasebno
imovino. Nemske rtv postaje porocajo isto. Prosim,da me informirate posteno.”

Odgovor varuhinje:
“Pogledala sem v arhiv in ugotavljam, da med 2. in 9. julijem prakti¢no ni bilo
informativne oddaje na TV SLO1 ter na nacionalnih radijskih sporedih Prvi in Val 202, v
katerih ne bi porocali o protestih in nasilju, tudi na portalu MMC so zelo natan¢no
spremljali dogajanje.
V Hamburgu je bila tudi dopisnica RTV Slovenija Polona Fijavz, ki je v novicah, porocilih,
reportazah in neposrednih oglasanjih pojasnjevala, kdo se udeleZuje protestov zoper
globalni kapitalizem ter da z izgredi in nasiljem policija povezuje pripadnike levicarskih
avtonomnih gibanj Crni blok.
Menim, da je bilo o dogajanju v Hamburgu podanih veliko podrobnih in verodostojnih
informacij. Ce pa ste opazili konkretne napake ali nedoslednosti, vas prosim, da me na te
opozorite.”

Porocanje dopisnika iz Amerike
M. G. je pisala, ker ni zadovoljna s poro¢anjem dopisnika iz ZDA Edvarda Zitnika. Povod je
bilo njegovo porocilo, objavljeno v Prvem dnevniku 12. julija.

»Danes sem Zelela gledati porocila ob 13. uri. Kaj je zopet glavna tema ? Ameriski
predsednik Trump po porocanju Edvarda Zitnika. Res TV programov ne more$ ve¢ gledati.
(...) Skoraj ni dneva, da vas (to ni nas) dopisnik iz Amerike ne izliva Zol¢a po ameriskem
predsedniku in to vse od izvolitve, ko na dan izvolitve ni mogel skriti svojega gneva do g.
Trumpa, seveda tudi Ze v predvolilni kampanji. Na dan oz. na ekran privlece vse najmanjse
bedarije tudi iz njihovega rumenega tiska. Americani so izvolili svojega predsednika in je
to njihova stvar in ne obremenijujte nas ve¢ z vsemi podrobnostmi. Edvarda Zitnika in
njegovih natolcevanjimamo res dovolj. Kdaj bo pa on odstavljen«

Iz odgovora varuhinje:
»V Prvem dnevniku 12. julija je bilo objavljenih skupaj 22 razli¢no dolgih informativnih
enot, ena med njimi je bila informacija, o kateri je poroc¢ala vecina svetovnih in tudi
slovenskih medijev, in sicer o stikih Trumpovega starejSega sina z rusko pravnico, v
kontekstu lanske predvolilne kampanje. Porocilo ameriskega dopisnika ni bila glavna tema
te oddaje, ampak Cetrtouvrséeni prispevek; osrednja tema je bil obisk hrvaskega premiera
v Ljubljani.
Edvard Zitnik je v mesecu juliju za informativne oddaje TV Slovenija prispeval skupaj 6
prispevkov, povezanih z ameriSkim predsednikom, med njimi tri o Trumpovi evropski
turneji, kar je pomembna mednarodna tema, enega o zacetku »impeachmentac, ki sta ga
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sprozila demokratska kongresnika, in enega o prvih Sestih mesecih predsedniskega
mandata Donalda Trumpa. Naj dodam, da je Slovenska tiskovna agencija (STA) v mesecu
juliju objavila 184 novic o ameriskemu predsedniku Trumpu, kar je tudi razumljivo, da gre
za enega od najvplivnejsih drzavnikov sveta.

Na podlagi teh podatkov ne morem pritrditvi vaS§im navedbam o pretirano podrobnem
porocanju o Beli hisi v programih TV Slovenija.«

Se domoljubje preganja?
Gledalka M. G. meni, da so novinarji TV Slovenija premalo domoljubni in raziskovalni,
sprasuje se, zakaj je nekaterih tem manj, kot bi jih po njenem moralo biti.

»Veliko bolj koristno bi bilo da bi se vasi novinarji zanimali za domoljubje (kot npr. g Igor
Pirkovic ki je Se novinar z dusSo in ki ga tudi vi osebno preganjate) in za Stevilne za naso
drzavo zelo pomembne teme, kot je npr. pranje denarja v tej iranski aferi in da bi
razkrivali te packarije (milo re¢eno) pa Se mogoce vec takih in od kod ogromna banc¢na
luknja, vse to nas ko davkoplacevalce zelo zanima. To pa skrivate in novinarji ne smejo o
tem porocati, takoj jim grozi kazen.«

Odgovor varuhinje:
»Strinjam se, da mora javna televizija (kakor tudi javni radio ali javni spletni servis) veliko
pozornosti namenjati tudi druzbenim, financnim in politicnim deviacijam, ki Skodijo
demokraciji, delijo druzbo in preprecujejo napredek. Menim, da na tem podrocju veliko
delo opravi oddaja Tarca, ki je med drugim junija letos zelo podrobno in med prvimi
razkrila nekatere podrobnosti o t. i. iranski aferi.
Ni mi znan noben primer, ko novinar RTV Slovenija ne bi smel porocati o dejstvih ali pa bi
bil prisiljen prikriti pomembna dejstva. Menim, da bi trditev, ki ste jo zapisali, terjala
najresnejSo obravnavo in obsodbo, Ce bi seveda bila argumentirana in podkrepljena z
dejstvi. (...) Oporekati moram vasemu zapisu, da kogar koli »osebno preganjam«. Z
Igorjem Pirkovicem imava kolegialen odnos. Kot varuhinja sem na podlagi odzivov
gledalcev zapisala strokovno mnenje o enem od njegovih prispevkov ter ugotovila
neskladja s poklicnimi merili. Podajanje takSnih mnenj in obravnavanje odzivov javnosti je
moje delo.«

Turizem v Piranu - katere stevilke drzijo
Gledalec V. S. se je odzval na Odmeve 31. julija, v katerih je novinar Edi Mavsar v porocilu o

turisti¢nih razmerah na Obali dejal, da je v ob¢ini Piran 25 tiso¢€ lezis¢, s katerimi ustvarijo
okoli 1,5 miljona nocitev.

»lz spletne strani obéine Piran je razvidno ,da razpolagajo s 12200 posteljami. Zanima me
komu so namenjene manipulacije s Stevilkami. Bilo bi korektno ,ée bi voditelj to raziskal
in nas gledalce obvestil o korektnih Stevilkah.«

Iz odgovora novinarja Edija Mavsarja:
»Omenjeno trditev opiram na uraden dokument Turistiénega zdruZenja Portoroz, kjer so

leta 2015 na obmo¢ju obéine Piran belezili 24.877 leziS¢. Od tega jih je 9.300 v hotelih,
preostalo pa predstavljajo kapacitete v pocitniskih domovih, apartmajih, zasebnih
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namestitvah, kampih.... Gledalec navaja besedno zvezo "turisticne postelje" sam semv
prispevku uporabil besedo leZis¢e, kar je SirSi pojem.«

Gledalec s pojasnilom ni bil zadovoljen, o Stevilkah se je pozanimal na obcini Piran, od koder
so mu poslali podatke statistiénega urada, po katerih je v v tej ob¢ini okoli 14.500 turisti¢nih
leziS€. Vztrajal je, da gre za manipulacijo. Novinar je odgovor dopolnil in dodatno
argumentiral.

»Novinar se pri poro€anju opira na vec virov. Prvi vir je dokument z naslovom Evalvacija
strategije in analiza stanja (turisti¢ne ponudbe v obcini Piran) stran 18, tabela 7, iz katere
izhaja, da je v obcini Piran v letu 2015 bilo lezis¢: 6.829 v hotelih, 2.202 v kampih, 5.000 v
ostalih nastanitvenih objektih in 9.000 v pocitniSkih objektih. Torej skupaj zaokrozeno
25.000. Gospod bi najbrz rad prikazal, da zadnjih 9.000 ne obstaja. A teh 9.000 je realnost,
saj obcina lastnikom navedenih objektov (kjer se nahajajo lezis¢a) zaraCunava pavsalno
turisti¢no takso in je iz tega naslova v letu 2016 pobrala 355.000%€.

Drugi vir ki utemeljuje moje Stevilke je izjava direktorja Turisti¢cnega zdruZenja Portoroz
Igorja Novela, ki trdi, da je v ob€ini Piran realiziranih vec kot 75% vseh nocitvenih
ustvarjenih na slovenski obali. Ce naslednji podatek krizamo s podatkom Rizanskega
vodovoda, (ki slovensko obalo oskrbuje s pitno vodo) da v poletnem ¢asu ob 85.000
stalno Zivecih prebivalcih (Koper, Izola, Piran, Ankaran) servisirajo Se 45.000 tukaj
poddimenzionirana.

Kar se tice SURSa in njegovih podatkov.... je to uradna statistika osnovana na podatkih iz
baz. Realnost je taka, da v bazah iz tega ali onega razloga marsikaj manjka. V konkretnem
primeru manjka vseh 9.000 leZiS¢ iz pocitniSkih objektov (ker se predpostavlja, da so v
vsakem objektu le 3, torej manj kot 10 lezis¢, ki jih SURS v svojo statistiko ne zajema). Zato
smo tukaj dopisniki/terenski novinarji, ki stvari neredko vidimo/stejemo drugace, trdno

verjamem da veliko bolj verodostojno.«

Prevec sociale v Tedniku?
Gledalka J. T. je protestirala, ker po njenem mnenju v dveh prispevkih v Tedniku 24. julija
niso bile podane vse relevantne informacije.

»Vceraj sem v prvem prispevku, sezonskih delavcih, ki obirajo jagode, vrtnine...pogresala
na primer razrez cene, koliko dobi obiralec, koliko trgovec in kaj ostane kmetu,
pridelovalcu....0,35 - 0,40 evrov na kilogram obranih jagod se sliSi malo, vendar, koliko pa
placamo za kilogram jagod v trgovini?!

Morda pojasnilo k tistemu "bravo Sare Kosirnik" , da imajo kaksno pravico tudi delodajalci
in vsi drzavljani, ki mnogi za minimalca vztrajajo vso delovno dobo in se trudijo z
dodatnimi deli ne biti breme sodrzavljanom...

Pa drugi prispevek, o Albanski druzini! Mislim, da so vsi, ki izigravajo nas sistem, naso
zakonodajo dobili Se eno idejo... e si bolan, bolan....in ti vsi specialisti ne morejo
dokazati, da gre za psihosomatiko, fibromialgijo in podobne "!bolezni", ker te boli in boli -
kar naj dokazejo, da te ne!!! :-)) Gospa mi ni delovala prav bolehno in se seveda
opravicujem, e je imela kdaj kakSno resnejso bolezen, se ne norcujem iz tega, vendar
tudi ¢e je imela, imamo dovolj svojih bolnih sodrzavljanov, za katere zbiramo zamaske,
obiskujemo dobrodelne koncerte, doniramo.....
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Delam Ze skoraj 40 let z marginalnimi skupinami, nagnjenimi k poudarjanju pravic in slabo
dovzetnih za dolZnosti.... ena zelo pogostih "grozZzenj" je, da nas bodo dali pa na TV!!
Potem si pa v tezavah, ker zaradi poklicne moléeénosti, varovanija informacij posebno, ko
gre za mladoletne.... ne smes povedati svoje platil, vsaj ne v celoti, ker si profesionalec in
pod nek nivo ne smes.....l«

Iz odgovora varuhinje:
»Prispevek o sezonskih delavcih novinarke Anke Pirs je celovito predstavil tematiko.
Avtorica je navedla vsa relevantna dejstva, ki zarisujejo okvir oz. kontekst sezonskega
dela: kakSne so potrebe gospodarstva, kdo so sezonski delavci in koliko jih je, kaksno je
placilo, koliko je mogoce s tem delom zasluziti, kaj placilo pomeni za brezposelnega in kaj
za delodajalca (razmerje med celotnimi stroski in stroski dela), kaksno je razmerje med
minimalmo placo in moZnim zasluzkom s sezonskim delom ter kaj je logika potrosniskega
kapitalizma, v katerem si potrosniki Zelimo poceni izdelkov, ne da bi ob tem razmisljali, kaj
to pomeni za prihodek delavcev (nizka cena izdelka = nizko cena dela).
Drzi, v vsakem prispevku je mogoce dodati Se kakSen podatek, tudi takSnega, kot ste ga
pogresali vi, vendar menim, da ta podatek ni bil klju¢en za razumevanje tematike. Razen
¢e bi potem v drugem koraku analizirali razmerje med cenami uvozenih in domacih jagod
ali zasluzkarje v prehranski verigi (marze?) itd, kar pa ni bil fokus prispevka. Po drugi
strani smo poleg dejstev slisali tudi raznolika mnenja o tematiki, in sicer treh sezonskih
delavcev, dveh delodajalcev, predstavnice zavoda za zaposlovanje in predstavnice civilno-
druzbene organizacije. Mnenje, ki je zmotilo vas, je bilo le eno od podanih, gledalec si je
sam lahko ustvaril mnenje, kaj je prav in kaj narobe. Tudi vi ste si ga.
Prispevek o mladoletni apatridinji novinarke Natase Zuni¢ je bil prav tako celovit, avtorica
je predstavila dejstva in mnenja, govorili so predstavnik in pravni zastopnik prizadete
druZine, predstavnici civilnodruzbene organizacije in Sole ter varuhinja ¢lovekovih pravice.
Drzava (pristojno ministrstvo) se je zZal zavilo v molk. Ker niso moglikomentirati
konkretnega primera, so se na ministrstvu odlocili, da ne pojasnijo niti nadelnega stalisca.
Menim, da je avtorica podala celovit vpogled v temeljno ¢lovekovo pravico na eni strani
ter obstojeco zakonsko resitvijo in njeno interpretacijo na drugi, z jasno predstavitvijo
konflikta med obema. Pri ¢emer je pozicija v bran otroka, ki se je znasel v polozaju
apatrida, razumljiva in pravilna, saj je medij v konfliktu med sistemom in ranljivim
posameznikom (otrokom) praviloma na strani majhnega ¢loveka (saj se sistem lahko brani
sam).(...)
Menim, da je strah pred zlorabo medijev, ki jo razberem iz vasega zapisa o groznjah
nekaterih, »da vas bodo dali na TV«, sicer razumljiv, navsezadnje se s taksno ali drugacno
groznjo in pritiski srecuje tudi druga stran, torej novinarji. Vendar pa menim, da so
nacionalkini novinarji (radijski, televizijski, spletni) dovolj strokovno in poklicno
podkovani, da ne nasedejo kar tako takSnim manipulacijam.«

Cerkveni gozdovi in zahteva po popravku

V zvezi s prispevkom novinarke Marjete Klemenc v Slovenski kroniki 10. julija (Ljubljanski
nadskofiji vrnjenih Se 800 ha gozdov) so prispela tri sporocila: pravni zastopnik Gozdnega
gospodarstva Bled (druzbe v lasti Nadskofije Ljubljana) je poslal zahtevek za objavo
popravka, gledalca S. L. in A. B, ki sta za zahtevek zvedela po zasebnih kanalih oz. iz javnih
zapisov, pa sta vprasala, ali bo popravek objavljen.
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Varuhinja glede zahtevkov za objavo popravkov na podlagi zakona o medijih nima nobenih

pristojnosti. Gledalcema je poslala kratek odgovor:
»Pristojno urednistvo Informativnega programa TV Slovenija me je obvestilo, da bodo
zadevo urejali po vrnitvi odgovorne urednice Jadranke Rebernik z dopusta, prihodnji
ponedeljek. Seznanjena sem, da se je odgovorna urednica, ki je pristojna za odlocitev, z
zadevo zacela ukvarjati takoj po prejetju zahtevka, ko ji je novinarka tudi posredovala
podatke o nastajanju prispevka. Kot izhaja iz objavljenega prispevka, je novinarka pred
objavo skusala informacije preveriti pri Nadskofiji Ljubljana, vendar odgovorov na
vprasanja ni prejela (http://4d.rtvslo.si/arhiv/slovenska-kronika/174481411 na 1:39).«

Popravek je bil objavljen v Slovenski kroniki 1. avgusta.

V tem kontekstu in glede na medijska opozorila o sodni praksi v uveljavljanju zakonske

pravice do popravka sta relevantna sklepa Komisije za Informativne programe

Programskega sveta RTV Slovenija, sprejeta na seji 16. junija:
»Komisija za informativne programe poziva vodstvo, da se angazZira in poveze z drugimi
akteriji pri razpravah in prizadevanjih za spremembo zakonodaje, ki ureja pravico do
objave popravkater o storjenih korakih Programskemu svetu v roku pol leta poroca.
Komisija za informativne programe predlaga Programskemu svetu, da Ministrstvu za
kulturo posreduje pobudo za spremembo zakonodaje, ki ureja pravico do objave
popravka.«

Pohvale oddaji Intervju
Gledalka M. J. je pohvalila intervju Ksenije Horvat s Sonjo Lokar.

“Tako dobre analize nase 25-letne zgodovine, kot sta nam jo naredili obe akterki — druga z
domisljenimi vprasanji — nisem Se sliSala na nacionalki. Prosim Vas, da prenesete Cestitke
obema. Sijajen intervju, bojim pa se, da ga je poslusalo premalo ljudi, predvsem premalo
Zensk. Zato ne bi bilo napak, ¢e bi ga Se kdaj ponovili.”

Gledalca M. H. in R. P. pa sta pohvalila oddajo z Radom Pezdirjem, ki jo je vodil JoZze Mozina.

“Novinar dr. JoZze Mozina je odli¢en voditelj in pripravlja fajn oddaje in ena od teh je bil
tudi nedeljski veéerni interviju. Se ve¢ takih in podobnih oddaj si zelimo.” (M. H.)

“In po gledanju te oddaje mi je vsa ban¢na in sorodna problematika jasnejsa. Upam da
boste s tem pri¢anjem in razikovanjem nadaljevali.” (R. P.)

Levi, desni in sredinski novinarji

Gledalka J. T. je zapisala, da jo moti “skrajna neuravnotezenost v hisi”, pri tem pa je
novinarje TV Slovenija razdelila na “ekstremno leve, ki sploh ne bi smeli delati za javno TV”,
“levo usmerjene”, ki naj bi bili v vecini, “sredinske” in “desne”. Vztrajala je, naj se urednistvo
opredeli do mnenja o taksni novinarskih strukturi.

Odgovor odgovorne urednice Informativnega programa Jadranke Rebernik:
»Novinarjev sama ne delim na leve in desne, niti me njihova zasebna politi¢na
opredelitev, ¢e jo imajo, ne zanima pretirano, problem je, ¢e ta vpliva na njihovo delo.
Novinarje sama delim na profesionalne in tiste, ki to niso.«
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Sredin gost - oddaja z nekdanjim predsednikom
Gledalka J. T. je bila nezadovoljna, ker je bil v oddajo Sredin gost na TV SLO3 povabljen
nekdanji predsednik drzave Milan Kuéan.

»VEerajSnja oddaja Sredin gost s Ku¢anom je visek arogance, nesramnosti,
podcenjevalnega in skrajno Zaljivega odnosa do poslusalcev.

Res mislite, da je najvisji javni interes, da se ohranja Ku¢anovo dobro ime? Da nam on
govori o etiki?

Moje vprasanje, na katerega pa res kot neprostovoljna placevalka naro¢nine zahtevam
odgovor:

1. Kdaj bomo dobili resne odzive na Pezdirjeve trditve, kdaj boste organizirali njuno
soocenje in Ce ne pride, jasno povedali, da se izogiba?

2. So vasi preiskovalni novinarji na to temo Ze zaceli delo?«

Odgovor odgovorne urednice Informativnega programa Jadranke Rebernik:
»G. Ku€ana smo na pogovor na trojki vabili od lanske jeseni in potrdil je nekaj dni, preden
smo pogovor posneli in predvajali. Pogovor je bil korekten, postavljena so bila vsa
aktualna vprasanja, predsednik je lahko povedal svoje mnenje in predstavil stalisc¢a,
razumem pa, da se kdo z njim tudi ne strinja.
Za zdaj se o soocenju nismo pogovarijali, ideja je zanimiva, vendar dvomim, da bi se
nekdanji predsednik odzval na takSno vabilo. Ob priloZnosti bomo skusali to organizirati.
Nasa preiskovalna skupina se Ze nekaj ¢asa ukvarja s temo o NLB, tema bo predstavljena
v Studiu 3 jeseni, vendar o podrobnostih v tem trenutku ne morem govoriti.«

Tarca in ustvarjanje javnega mnenja, drugic
Nadaljevalo se je dopisovanje z gledalko D. P., ki je imela junija pripombe o junijski Tarci o
tako imenovanem iranskem denarju (varuhinjino porocilo za junij, str. 5):

“Tudi sama sem si oddajo Se enkrat ogledala in ugotovila, da sva se obe z urednico motili
glede dolzine prispevkov. A. Logar je govoril nekaj sekund manj kot 6 minut in ne
»priblizno 4 minute«. Minister KriZzanic¢ pa 4 minute in 38 sekund s protestom proti
novinarkini insinuaciji vred.

Torej, moja percepcija ocitno ni temeljila samo na tem »dejstvu«. Ne morem pa se

znebiti obc¢utka, da je bila oddaja vodena tendenciozno, precej po meri A. Logarja. Ta
obcutek so mi potrdili vsi, pri katerih sem preverjala lastno zaznavo.

Brez podatkov ali izsledkov preiskave in zlasti brez zdrave skepse in potrebne distance je
voditeljica »suvereno« napeljevala na to, da naj bi bilo vse skupaj izvrSeno dejstvo.
Oddajo sem dozivela tudi kot demonizacijo Irana, NLB, Boruta Pahorja in naSe drzave.
»Oprani denar, ki naj bi bil temeljno vprasanje oddaje, naj bi bil Ze sam po sebi denar za
teroristiéne in vohunske cilje, zgolj zato,ker naj bi bil iranski. Prispevki Stroliga, Karmen
Svegl, dr. Potoénika in Zakrajska, ki so osvetljevali tudi druge plati tematike, so bili
spretno preslisani, saj so bili mestoma v direktnem nasprotju z nastavki in smerjo poteka
oddaje.

V tem kontekstu posnetek odpiranja slovenskega veleposlanistva v Iranu ucinkuje kot
dokaz sumljivega dejanja, na robu sovraznega govora, in ne kot tehten dosezZek slovenske
diplomacije.”
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Iz odgovora varuhinje:
“Razumem, da si ob gledanju novinarskih prispevkov in oddaj razli¢ni gledalci lahko
ustvarijo/ustvarimo razlicne predstave, navsezadnje sem bila sama dolga leta novinarka in
urednica, Se dandanes pa sem strastna in kriti¢na gledalka televizije. Razumem, da v
gledanje oddaj vstopamo vsak s svojo (pred)zgodbo in vsak s svojim pri¢akovanjem od
gostov in voditelja ali voditeljice; oboje pa prispeva k temu, kakSen vtis si ustvarimo o
tem, kar gledamo.
Moje videnje konkretne oddaje se razlikuje od vasega, zato vam tezko pritrdim, da so bile
narejene profesionalne napake. Se vedno pa menim, da gre za relevantno temo,
navsezadnje se bo z njo ukvarjala tudi posebna parlamentarna komisija, kar zadevi daje
dodatno tezZo, ¢eravno vsaj deloma tudi v predvolilnem kontekstu. Vendar so v najsirSem
smislu prav vse novo lansirane druzbene oz. politicne teme prej ko slej takSne, da jih lahko
povezemo ali razloZzimo z dejstvom, da vstopamo v novo volilno sezono.”

Zatipkani telopi
Gledalca J. 8. motijo zatipkani napisi na ekranu (t. i. telopi) v informativnih oddajah.

»Ne vem, kdo piSe kratke napise, nazive in podobne stvari, vendar 'Slamparija' pri tem je
nevzdrZzna, ¢e recimo pri nekom, ki govori pri novicah, napacno napisejo ime ali kaj
podobnega. Verjetno nisem edini, ki ga takSne stvari motijo.«

Odgovor odgovorne urednice Informativnega programa TV Slovenija Jadranke Rebernik:
»V IP za Dnevno informativne oddaje ( Dnevnik, Odmevi, Porocila), podobno je s
tedenskimi oddajami (Tarca, Tednik, Studio City, Tocka preloma, Globus) napise v
prispevkih piSejo novinarji. Napisi (telopi, naslovi, datumi itd.) so lektorirani, ob lektorici
pa telope dodatno pregledata Se turnusni redaktor, ki jih umesca in urednik oddaje.
Seveda pride tudi do napak (novinar se zatipka, napacno ime..). V dnevnoinformativnih
oddajah so napake redke in po navadi nastajajo zaradi ¢asovne stiske, kadar prispevki
nastajajo v zadnjem trenutku, ko kak$ni dogodki Se potekajo in gre ali za porocanje v Zivo
ali pa se prispevek montira, pripravlja tik pred oddajo. Ekipa novinarjev, lektoric in
turnusnih redaktorjev in urednikov se trudi, da bi bilo napak ¢im manj.«

I1.KULTURNI IN UMETNISKI PROGRAM

Podpisovanje sogovornikov v dokumentarcu
Gledalko D. Z. je zmotilo, ker se v dokumentarni oddaji Neko¢ je bila deZela pridnih, ki je bila
predvajanja 10. 7. na SLO1, ni veckrat podpisalo sogovornikov.

“Ce je gledalec zamudil prvo navajanje imena nekega sodelujoéega, ga do konca ni ve¢
ujel, kar se mi zdi zelo ne profesionalno ter do sodelujocih in gledalcev nespostljivo. Tudi
sicer je postala kar neke vrste navada v zadnjem ¢asu in pri dokumentarcih, da se ne
navaja veckrat imen sodelujocih. Pa Se takrat, ko se prikaze ime sodelujocega na ekranu
traja le kratek hip.”

Odgovor je pripravil urednik Dokumentarnega programa Andraz Poschl:
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“Forma podpisovanj pri dokumentarnih filmih se mocno razlikuje od projekta do projekta.
V odloc¢enih primerih je odvisna tudi od tehni¢nih parametrov (denimo tam, kjer je treba
tudi prevajati in podnaslavljati tuji jezik), skoraj v vseh primerih pa je v temeljni odvisnosti
od avtorskih vzgibov (reziserjev). Tako so tudi neredki primeri filmov, kjer sodelujoce
navedejo zgolj v odjavni Spici, film pa se odvrti brez slehernih napisov. Naceloma je
nepisano pravilo pri dokumentarcih lastne (RTV) produkcije taksno, da protagoniste
podpisujemo takrat, ko se prvi¢ pojavijo v kadru, opcijsko pa tudi kasneje, ¢e se vmes
zvrsti vec drugih akterjev. Za konec moram dodati Se, da je film Nekoc je bila dezela
pridnih nastala v koprodukciji z nosilnim neodvisnim slovenskim producentom. Koncna
podoba, kamor sodi tudi grafi¢na obdelava, pa je, predvsem zavoljo vloZzka oz razmerja
vloZenih produkcijskih sredstev, v domeni nosilnega producenta.”

Tuji nadaljevanki: pohvala in graja

»Ali boste lahko ponavljali japonsko nadaljevanko Nagelj, ki se je julija iztekla, predvajana pa
je bila okoli poldneva. Pravi bi bilo, da bi si jo ogledajo tudi otroci in mlajsi gledalci, saj govori
o tem, da si starejsi zasluZijo spoStovanje za vse, kar so ustvarili. TaSno razmisljanje v
slovenski druzbi ni prav pogosto.« (B. T.)

Pomocnica direktorice TV Slovenija Natalija Gorscak:
»Veseli nas, da ste nadaljevanko radi spremljali in upamo, da boste tudi naslednjo, ki jo
bomo predvajali jeseni oziroma pozimi — Cesarjev kuhar. Ker gre v primeru Naglja za
nadaljevanko, ki je dolga 15 minut, smo jo umestili v ¢as tik pred prvim TV Dnevnikom,
malce tudi zato, da vidimo, kako se bo obnesla. Trenutno lahko v istem terminu
spremljate dokumentarno nanizanko Ocarljiva Japonska, z predstavniki Japonskega sklada
pa se ravnokar dogovarjamo, da bi Nagelj ponovili v zacetku naslednjega leta v kasnejsem
terminu, to je v Casu, ki ga predlagate.«

»Nadaljevanka Modna hiSa Velvet je slabo prevedena, cele besede manjkajo. Lahko prevod
pregleda strokovnjak?« (M. P.)

Vodja oddelka za prevajanje in lektoriranje Barbara Miiller:
“S prevodom ni ni¢ narobe. Zaradi gostobesednosti in izjemno hitrega govornega tempa
je morala prevajalka besedilo ponekod prirediti in povzeti bistvo povedanega, kar je eno
temeljnih pravil pri podnaslovnem prevajanju.”

lll. RAZVEDRILNI PROGRAM

Se ve¢ oddaj Kdo bi vedel, prosim
Gledalec M. F. je preverijal, ali se bo kviz jeseni nadaljeval.

»Naj tokrat za spremembo izreCem besedo pohvale. Meni in tudi Se nekaterim je bila kar
vSe€ oddaja Kdo bi vedel in bi se je Zeleli tudi v jeseni. Vem, da to zahteva dosti truda
pripravljalcev oddaje, pa vendarle.

Naj povem, da je to ena redkih tv oddaj, ki sem jih sploh gledal. Zelim vam $e obilo
ustvarjalnega navdiha.«
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Odgovor urednistva:
»Kviz Kdo bi vedel se bo na ekrane vrnil z zacetkom jesenske programske sheme.«

Prevec tujk v kvizu Vem
M. K. je protestiral, ker se v kvizu Vem veckrat uporabljajo tujke. Napake voditeljev razume
kot poniZevanje slovenscine.

»Vaso oddajo gledamo, ker je zanimiva. Moti nas pa (posebej vnukinji) neprekinjena raba
tujk (super - nikoli pa odli¢no; ok namesto v redu; bravo!! namesto Cestitam ipd).

O tej rabi tujk sta oba voditelja enaka - pri "bravo" vodi g. Ternovsek.

Da pa vam piSem, me je napotila vnukinja (Studentka), ko je v oddaji VEM v sredo, 12.t.m.,
g. Zevnik izjavil za Sahovskega velemojstra, da je preminil " lanskega leta" namesto "v
lanskem letu".«

Urednica Dajana Makovec je odgovorila:
»Veseli me, da vam je kviz vSec in da ga pozorno spremljate. Gre za razvedrilno TV igrico,
kjer so vprasanja pripravljena vnaprej, vmesno besedilo pa je ubesedovano sproti.
Oddajo zaradi tekmovalnega znacaja snemamo "kot v Zivo" in pri tem, kar ste opazili,
voditelja kdaj zanese v pogovorno zvrst. Pod pritiskom naredita tudi kakSno napako, kar
opazimo in ju na napake opozorimo. Za vodenje kviza smo izbrali dva profesionalna
igralca prav zato, ker nam je pomembno, da sodelujemo z jezikovno kultiviranimi in
izobrazenimi ljudmi.
Menimo, da svojo nalogo — tudi v jezikovnem smislu - opravljata dobro, a seveda nista
popolna. Vsak javni govorec dela napake, Se posebej ob takih okolis¢inah, kot je
televizijska oddaja.
Se posebej ju bomo opozorili na pogovorno besedo "super" (v pravopisu ozna¢ena kot
knj. pog.) in verjamem, da bosta upostevala vas predlog in jo pogosteje nadomestila z
besedo "odli¢no".«

V povezavi s takSnimi protesti oz. rabo razli¢nih jezikovnih zvrsti v programih je bilo ze
pripravljeno Sirse jezikovno-urednisko pojasnilo; objavljeno je kot priloga v varuhinjinem
porocilu za marec (Okej, ¢ao, izi, d best, adijo in podobne cvetke, str. 66).

IV. SPORTNI PROGRAM

Komentiranje dirke po Franciji
Ob gledanju prenosa kolesarske dirke po Franciji je gledalka J. N. komentatorju Tomazu
Kovsci priporocila, naj bo pri rabi pravilne slovenscine bolj skrben.

“Govori, da bo kdo zmagal etapo. Pravilno bi bilo, da bo zmagal na etapi.

Poleg tega ga prav ni¢ ne briga kako se izgovarjajo kraji v francos¢ini. V¢eraj je govoril, da
bodo kolesariji prisli na La Planche des belles "files" (pravilno je seveda fij), danes pa, da je
cilj v"Troj" (pravilno je seveda Troa).”
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Odgovor Tomaza Kovsce:
“Veseli me, da dirko po Franciji tako podrobno spremljate na nasi televiziji! Najprej bi se
Zelel opraviciti za vse jezikovne napake, ki se prikradejo v moje govorjenje, a ker bom v
teh dneh prenasal vec kot 60 ur dirke in ves ta ¢as prosto govoril, vam Zal ne morem
obljubiti, da se ne bo prikradla Se kakSna napaka. :-)
Dilemo zmagati NA etapi in dobiti etapo smo z nasimi vrlimi lektoricami resili Ze pred kar
nekaj leti; skoraj prepri¢an sem, da obe zvezi uporabljam pravilno: torej zmagati NA etapi
in dobiti etapo. Govorim anglesko, italijansko, razumem Spansko, francosc¢ina pa res ni
moja mocnejsa stran. Zato pred vsako etapo z lektoricami preletimo krajevna imena, ki se
pojavljajo v njej. V¢asih pa le zmanjka ¢asa za vse, saj je teh krajev v 21-ih etapah vec
tiso¢, in potem se lahko prikrade tudi kakSna napaka pri izgovorjavi.
V Sportnem programu veliko damo tudi na sloveni¢ino, zato mi je Zal, da me ocenjujete
kot jezikovno zelo nebogljenega. Se enkrat se vam opravic¢ujem, kot re¢eno se trudimo in
se bomo tudi v prihodnje trudili pri izgovarjavi. Ce e ne morete uZivati v komentarjih, pa
upam, da uZzivate vsaj v Sportnih bojih na francoskih cestah!”

Slovenscina Sportnih novinarjev

Gledalca J. 8. moti, kot pravi, slaba sloven$¢ina $portnih novinarjev.
»Pa saj so hodili v Sole, a jih tam niso naucili nasega jezika ? Besedni zaklad jim ni ravno v
ponos, pri delu, ki ga opravljajo. Ne bom zahajal v detalje, vendar vseeno poskrbite, da
pripombe pridejo do njih.«

Odgovor odgovornega urednika Sportnega programa TV Slovenija Mihe Zibrata:
»Konkretnega odgovora na nekonkretne trditve ne morem dati. Lahko pa zagotovim, da
se na vse kriplje trudimo izboljsati slovenski jezik v nasih prenosih in oddajah. Na
vsakotedenskih sestankih, kjer pregledujemo in raz¢lenjujemo nase prispevke imamo
vedno tudi minute za nase lektorice. Te pripravijo nekaj drobcev iz slovenskega
izrazoslovja, ki ga najpogosteje uporabljamo pri nasem delu.«

Uporaba besede “kolo” ali “krog”
Gledalec J. F. je opazil, da se na televiziji pri objavi Sportnih rezultatov (nogometna liga),
uporablja beseda kolo in ne krog.

“Zanima me zakaj, ker je to praksa samo na TV, pri radijskih porocilih se uporablja beseda
krog (pri nas se vrtimo v krogu ne v kolu ). Zato se mi zdi edino pravilno, da bi se v tudi
na TV Slovenija uporabljala beseda krog. Moje mnenje je, da je uporaba slovenskega
jezika na javni RTV obveza in ne svobodna odlocitev posameznikov.”

Odgovor so pripravili v Sportnem program Televizije Slovenija, ki ga v celoti objavljam kot
PRILOGO 2, stran 46). Iz njega je razvidno, da so gledal¢eva opazanja pravilna. V
televizijskem Sportnem urednistvu je prevladalo mnenje, da besedi “kolo” in “krog” nista
sopomenki, medtem ko je na javnem radiu in na spletni strani MMC v rabi le beseda “krog”.

Mnenje varuhinje:

Gre za tipicen primer neenotne jezikovne prakse, ki bi ga bilo smiselno obravnavati prek
mehanizma za poenotenje jezikovnih smernic na ravni ravni RTV (ve¢ o tem v porocilu
varuhinje za junij, str. 35. in 59). Zacetek delovanja tega mehanizma je predviden za jesen.
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V.PROGRAM PLUS

Zvezdanino kramljanje z Nickom VujiCicem

Gledalka D. M. se je pritoZila nad ponovitvijo oddaje Zvezdana (15. 7.), v kateri je voditeljica
Zvezdana Mlakar gostila Nicka Vujicica, ki se je rodil brez rok in nog. PritoZnica meni, da »kot
javni zavod nimate pravice v redni program vkljuc¢evati verskih vsebin samo ene izmed
prepricanj«.

»Spostujem gospoda Nicka Vuji¢i¢a in zgodbo njegovega Zivljenja in njegovih resitev.
Ampak je samo ena od mozZnosti. In spostovana gospa Zvezdana Mlakar tega ni bila
sposobna videti in prikazati profesionalno pravilno. Resni¢no ne maram, da je ena od
religij (tokrat rimokatoliska cerkev) zgodbo gospoda Vujaciéa izkoristilia za Sirjenje svoje
ideologije in da je pri tem voditeljica oddaje sodelovala ter celo skupaj z gospodom
izpeljala del cerkvenega obreda.«

Iz odgovora varuhinje:
»Vsekakor Zelim poudariti razliko v formatih pogovornih oddaj, pri ¢emer je oddaja
Zvezdana Ze po zasnovi intimno-kramljajo¢a-poznovecerna oddaja z avtorskim pecatom,
neke vrste »late night show, v katerem voditelj v interakciji z gostom govori tudi o sebi o
svojem pogledu na svet. Oddaja nastaja pod okriljem Programa plus, in ne morda
Informativnega ali Kulturno-umetniskega programa. Od pogovora z istimi sogovorniki v
informativnih ali kulturnih oddajah, ki jih vodijo poklicni novinarji in eksperti podrocij, bi
vsekakor pric¢akovali ve¢, najmanj poglobitev v temo in kriticno distanco. Tako kot pravite:
podobne zgodbe je »mogoce prikazati drugace in predvsem profesionalno«. Ali
nacionalka oddaje, kakrsna je oddaja Zvezdana, (nujno) potrebuje ali ne, je vprasanje, o
katerem se kot varuhinja ne morem izrekati.«

Gledalka je v odgovoru pojasnila, da ima tudi sama eno od oblik telesnih oviranosti in da bi
se po njenem mnenju morali teh tematik lotevati bolj strokovno. »Cenim Vaso voljo, da nas
zastopate in mi je Zal, da morate zagovarjati "politiko hise".«

Manca Kosir in koristnost jeze
Gledalec F. P. je podal pripombo na ponovitev oddaje Cas za Manco Kosir (25. julij), v kateri
je voditeljica z dvema gostoma razpravljala o jezi.

»0Osnovno sporocilo oddaje je bilo, da je jeza za ¢loveka koristna.

Menim, da je bilo to sporocilo za ljudi, zlasti Se za mlade, zavajajoce. Splosno znano je,
koliko hudega je storila ¢lovekova jeza v Zivljenju in v ¢loveski zgodovini nasploh.

Ko bi vsaj poudarili, da z jezo ne smemo skodovati nobenemu. Vendar, ¢im je prisotna,
zdravstveno in razumsko skoduje samemu sebi. Poleg tega so odlocitve v jezi same po
sebi slabe, saj se ¢lovek nima v razumski oblasti.

Jeza tudi izniCuje osebno dostojanstvo tistega, ki se jezi in tiste, proti katerim je
naperjena. Jeza je ena najhujsih oblik nasilja proti ¢lovecnosti samega sebe in ¢lovecnosti
soljudi.

Neverjetno kako se razrasc¢a zavestno, nacrtno nasilje na RTV, saj je bilo v oddaji o
odnosih med partnerji re¢eno, da je prepir med partnerjema koristen. Tudi tisti, ki je
vprico otrok.
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Cim zaénemo spostovati jezo, potem dajemo prosto pot podlosti, ki je v zgodovini
Clovestva storila najhujsa zla ( hitlerjanski holokavst in slovenski holokavst) . Prav zaradi
teh grozot, bi morali biti toliko bolj previdni in spodbujati Zivljenjske vrednote, ne pa
nevrednote.

Ne bi smeli jezo zamenjevati s pozitivno Zivljenjsko trmo in vero, ki premikata gore v smeri
rasti dobrega v €loveku in skupnosti.«

Odgovor je pripravila pomocnica direktorice Televizije Slovenija Natalija Gorscak:
»0Oddaja o jezi je govorila o razli¢nih vidikih jeze kot Custva, ki se izraza na raznolike
nacine in njen namen je bil, naj ljudje razmislijo, kako oni kazejo svojo jezo, ali jo morda
potlacijo ter se zato izraza na druge nacine, skratka namen oddaje je bil spregovoriti o
tem, da Custvo jeze v doloc€enih trenutkih ¢utimo vsi, pomembno pa je, kako jo
obvladujemo.
Gostja Anita Kajtezovic je posebno pozornost namenila opozorilom pred razdiralnostjo
jeze, ki vpliva na jetra in celotno telo, govorila o tem, kako umiriti jezo. Letosnji govornik
na PreSernovi proslavi Vinko Moderndorfer pa je opozoril na druzbeni revolt, na upor, ki
ga poganja jeza revnih, obuboZanih, brezposelnih... Zakonski terapevti ucijo zakonce, kako
se kvalitetno prepirati, saj je ta veS¢ina pomembna za zdrav in trden zakon. Ni druZine, v
kateri ne bi bilo konfliktov! Dobre druZine jih znajo dobro skomunicirati, slabe pa jih
"pometejo pod preprogo" in s tem povzrocijo veliko hudega vsem druzinskim ¢lanom.
Zahvaljujemo se vam, ker ste se spomnili na mirne demonstracije - hojo z rozamiv
gumbnici pred vojasnico, kjer so bili zaprt David Tasi¢, Janez Jan3a in Ivan Borstner. Tega,
da se lahko upremo na miren, dostojanstven nacin, se je spomnila prav dr. Manca Kosir,
kar je dokumentirano v knjigi dr. Alija Zerdina o dogodkih, ki so tlakovali pot v samostojno
drZzavo Slovenijo.«

VI. SPLOSNO

Kdaj oddaja o izseljencih, zdomcih, zamejcih?

Gledalca S. J. je zanimalo, kdaj bo TV Slovenija dobila oddajo o izseljencih, zdomcih,
zamejcih, »v kateri bo celovito in brez politi¢énih omejitev porocala o dogajanju med njimi. TV
Crna gora to premorex.

Odgovor pomocnice direktorice Televizije Slovenija Natalije Gorscak:
»Trend vsepovsod po svetu ni getoizacija vsebin, temvec vkljuéevanje vsebin v
informativne in ostale oddaje. Drobljenje programa na posamezne skupine gledalcev
izklju¢ujoce deluje na vse ostale, zato posebnih oddaj ne na¢rtujemo. S Crno goro se raje
ne bi primerjali, primerjajmo se z boljsimi, primerljivimi, npr. z javnima servisoma v Belgiji,
ki imata sicer mnogo vec sredstev, po dosegu pa sta primerljiva.«

V kontekstu tega vprasanje sta relevantna ugotovitev Komisije za programske vsebine,
namenjene Slovencem v sosednjih drzavah (28. junij) o skromnem pokrivanju zamejskih
vsebin ter poziv vodstvu RTV Slovenija, da pripravi notranjo analizo poroc¢anja o slovenskih
manjsinah v sosednjih drzavah, ki naj obsega vsebine, objavljene v informativnih programih
radia in televizije ter oddaje posvecene zamejski tematiki.
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Neskoncne poletne ponovitve
Vec gledalcev je protestiralo zaradi poletnih ponovitev v programih TV Slovenija.

»Bom postavil provokativno vprasanje, a boste naroénino na ta ra¢un zmanjsali?« (J. S.)

» Tega se preprosto ne da vec€ gledat. Kadar koli prizges televizor, same ponovitve. Kot bi
se za televizijo ustavil ¢as. Ko sem bil Se zaposlen, si nismo mogli privosciti, da bi Sli vsi na
dopust. Pri vas pa dvignete roke in ¢ez poletje nehate delati.« (C.)

»Ko ¢lovek te dopustniske dni gleda programe RTV Slo se sprasuje, zakaj mora Se enkrat
placati tisto kar je Ze videl. Skoraj pri vsaki oddaji piSe "ZNOVA". Do onemoglosti nas
utrujate z vrhunsko oddajo Slovenski pozdrav, za katero ima gledalec obc¢utek da jo vrtite
kar celo leto. Se bi lahko nasteval, vendar bom samo nekaj predlagal. Enostavno za ta dva
meseca, ko predvajate samo ponovitve, ne posiljajte racunov pa bo vse v redu.« (R. K.)

Pojasnilo pomocnice direktorice TV Slovenija, Natalije Gorscak:
»Poleti je v Sloveniji pred ekrani v povprecju ¢etrt milijona gledalcev manj kot v ostalem
delu leta, zato vecina televizij ponavlja oddaje, ki so nastale ¢ez leto, medtem ko smo na
javni televiziji zavezani, da imamo v t.i. prime- timeu dolo¢eno Stevilo premier.
Lansko leto smo program poleti oblikovali tako, da smo imeli ve¢ premier kot prejsnja
leta, saj smo poletje izkoristili tudi za testiranje novih oddaj.«

Gledalci so prejeli podrobnejSe pojasnilo o RTV-prispevku in konkretne podatke o
televizijskih ponovitvah (iz objave v varuhinjinem porocilu za junij, str. 22).

RADIO SLOVENUA

I. RADIO PRVI

Torkov kviz - prevec po domace
Poslusalka V. V. se je odzvala na Torkov kviz (25. 7.), ko je voditeljica priznala polovi¢no
pravilen odgovor, ker ni bilo ve¢ ¢asa za iskanje pravilnega.

»"Bomo kar priznali vas odgovor, ker ni ve¢ ¢asa!" Tako se je glasila uradna razlaga
napovedovalke! Zato je nagrado dobila poslusalka, ki je povedala, da imata najkrajso
morsko obalo v Evropi dve drzavi, in sicer Bosna in San Marino! Pravilen odgovor se glasi:
Bosna in Monako.

Prepricana sem, da si vodilna radijska hiSa ¢esa takega ne more privosciti! To je na ravni
kaksne tretjerazredne lokalne postaje, ki se lahko zafrkava!
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Predlagam, da se odstopi oddaji Torkov kviz nekaj vec ¢asa (namesto pet minut, mogoce
deset, dvanajst), ter se po€aka na pravilni odgovor. In da se jasno in glasno pove
voditeljem, naj se uposteva le pravilni odgovor! Sicer se nagrade ne podeli!

Dosedanji nacin vodenja oddaje je v bistvu podcenjevanje poslusalcev. Prvi¢ zato, ker je
tej KONTAKTNI oddaji namenjeno premalo prostora (saj o¢itno ni dovolj pomembna) in
drugic zato, ker voditelji prehitro sklepajo, da nihée ne ve pravilnega odgovora, ce
poklicejo trije poslusalci! In od teh treh eden sploh ne ve, za kaj gre!«

Odgovor urednika Dnevno-aktualnega programa Draga Balazica:

»Strinjam(o) se s poslusalko, da je Slo za nerodnost oz. spodrsljaj voditeljice, ki je bil
posledica ¢asovne stiske, do katere je prislo zaradi nepredvidenih okolis¢in pred tem in
smo Ze tudi ukrepali v duhu, kot predlaga poslusalka.«

Intervju v ameriski slovenscini
Poslusalca I. B. , ki Zivi v ZDA, je zmotil intervju z Noahom Charneyem, Americanom, ki Zivi v
Sloveniji. Gost je govoril po slovensko.

»Ce odmislim njegovo vecernisko, romanticno in domacijsko malikovanje "perfektne
Slovenije', njegov slovenski doktorat in navsezadnje prepricanje, da sta najvecja umetnika
slovenskih prostorov vseh casov Plecnik in Vlado Kreslin, ki je pel na njegovi poroki, pa ne
morem mimo nerazumljive latovscine in pohavbljene slovenscine dr. Cernija.

Sramotno za nas jezik in sramotno za novinarko, ki je sploh pristala, da je dr. Cerni
govoril v jeziku, ki je bil zalitev za vse tiste, ki ta jezik govorimo in ga negujemo in imamo
radi. Gospod bi morda napravil uslugo, ce bi govoril v njemu rodnem jeziku, torej v
anglescini.

Novinarka je servilno pristala na Dr. Cernija sramotno pacenje nasega jezika.

Morda v razmislek. So tujci, ki zivijo pri nas krajse obdobje , govorijo odlicno slovensko.
Naj nastejem zgolj dva. Nemko Brito Bilac in vasega novinarskega kolega Americana
Koraba Jurgaceskega. Govorita in piseta lepse kot mnogo Slovencev.«

Urednik dnevnoinformativnega urednistva Miha Zorz:

»V radijskem intervjuju smo tokrat gostili enega zanimivejsih "tujcev", ki Zivijo pri nas.
Noah Charney ni v Sloveniji dve desetletji, kot zmotno navaja pritoznik, temvec le nekaj
let. Njegovo znanje slovenskega jezika je zadovoljivo in povsem jasno izraza misli.
Sposobnost in hitrost uc¢enja slovenskega jezika je namrec zelo subjektivno pogojena in
nas gost je v znanje slovenscine vlozil veliko napora. Ocenjujem, da je vsebina tista, ki je
bila za radijske poslusalke in poslusalce najpomembnejsa, nekaj jezikovne okornosti pa ni
zasencilo povedanega.

Poslusalke in poslusalci so bili pri¢a izjemno zanimivemu pogovoru, o ¢emer pric¢aju tudi
Stevilni pozitivni odzivi, pritozba, na katero odgovarjam, pa je resni¢no osamljen primer,
za katerega menim, da ima drugacno, meni neznano ozadje.

Skrb za slovenski jezik je ena od prioritet RTV Slovenija, v izobraZevanje vlagamo veliko
truda in sredstev ter smo v medijskem prostoru eden redkih "branikov" nasega jezika.
Zato je predvsem pomembno, da neoporecen jezik uporabljajo nasi programski sodelavci,
ne pa gosti, ki jih vabimo zaradi vsebine.«
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Pojasnilo avtorice intervjuja Darje Pograjc:
»Ameri¢an Noah Charney v Sloveniji Zivi Sele dobrih 5 let. Glede na dejstvo, da se g.
Charney slovenskega jezika ni nikoli uradno ucil, temvec se ga je naucil zgolj zaradi svoje
prizadevnosti in Zelje po komunikaciji v slovens¢ini, se mi je zdelo primerno, da pokazemo
in izpostavimo njegov trud. Na Prvem smo ga gostili Ze tretjic. Pogovore smo vedno
snemali v slovenskem jeziku. Res se je zgodilo, da je na dveh, treh mestih v oddaji
sogovornik tezje izrazil svoje misli v slovenskem jeziku, a sem kot novinarka presodila, da
je to malenkosten del 45-minutne oddaje in da zaradi tega Intervju ni bil nerazumljiv.
Pretehtalo je tudi dejstvo, da se s prevajanjem odgovorov v tujem jeziku izgubi »so¢nost«
pogovora in zvodeni osebnostna nota intervjuvanca.
Kar se ti¢e njegovega pogleda na Slovenijo, drZi, da je romanticen (to tudi sam prizna), sva
pa v sredinem Intervjuju izpostavila tudi slabosti Zivljenja pri nas. Govorila sva o
neutemeljenih upih Slovencev, da bo Melania Trump postala nasa promotorka v ZDA, o
sporih Slovenije s Hrvasko in o tem, da je Slovenija glede na ameriSke standarde
»neprijetno konzervativna in druzbeno nenapredna«. Govorila sva torej tudi o problemu
homofobije in rasizma pri nas.«

Drdranje v Sportnih porocilih?
Redni poslusalec Sportnih porocil v Drugi jutranji kroniki I. L. opozarja, da Sportni novinariji
berejo prehitro.

»Kot da bi jim nekdo drzal piStolo na vratu,da morajo Sportne vesti prebrati v dolo¢enem
kratkem roku.V 2.polovici porocil se to najbolj odraza,kot da ugotavljajo,da jim zmanjkuje
odrejenega Casa.

V tem casu zjutraj smo poslusalci vec¢inoma starejsi ki logi¢no,da te gostobesednosti ne
moremo »predelati,prebaviti« tako hitro.

Saj radijci (tudi na TV)vendar Zelite,da je poslusanost (gledanost) ¢im vecja,ampak cilj naj
bi bil tudi,da je razumljivost ¢im vecja.To se pa doseze s primerno nehitrostjo branja in
primernim ritmom.Ta ritem gotovo ni vodoravna premica,ampak nihanje gor in
dol,vkljuéno s presledkom.«

Odgovor urednika Sportnega programa na Valu 202 Igorja Tominca:
»Vsi bralci novic, tudi Sportnih, na Radiu Slovenija gredo skozi dokaj dolg proces
govornega izobraZzevanja za pravilno in razlo€no intonacijo in interpretacijo besedil. Poleg
tega so vsi Sportni novinarji vsakodnevno pod drobnogledom Centra za kulturo govora na
RTV. V osnovi torej velja, da so vsi usposobljeni za razlo¢no interpretacijo Sportnih novic v
informativnih oddajah. S hitrim branjem ne mores pridobiti vec¢ kot nekaj sekund v
informativni oddaji, tako da to ne more biti recept za minutazo, gre bolj za slog
posameznika, saj se novinarji, ki berejo, med seboj razlikujeo, tako kot je to v vseh
poklicih. Preucili bomo prispevke v 2JK v daljSem ¢asovnem obdobju in ¢e bo dejansko
potrebno, bomo koga opozorili na po¢asnejse in bolj razloéno branje.«

Radio Slovenija ali Radio Ljubljana?
PosluSalko M. iz Bele krajine moti, ker je Radio Slovenija - po njenem mnenju - vse bolj Radio
Ljubljana. Kar naj bi bilo razvidno v porocanju o vrocini v Sloveniji.
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»Ce je vroce v Ljubljani, cel dan poslusamo o tem, ¢e je vroce in ¢e je suga v Beli krajini, pa
to omenite v vesticki ob trinajstih. Vreme v Ljubljani je oCitno stvar drzavnega pomena,
vreme v Beli krajini pa je obrobna stvar, ker se oal dogaja na obrobju. Poslusajte, kako je
bila danes napovedana vrocina v Drugi jutranji kroniki - z anketo na U ulicah. Nas pa nihce
ni¢ ne vprasa, pa imamo najvecjo suso v zgodovini, in najvisje temperature v drzavi. Bi
vam krona z glave padla, ¢e bi koga pri nas kaj vprasali?

Odgovor urednika Dnevnoinformativnega urednitva Mihe Zorza:
»Tezko se strinjam s poslusalko iz Bele krajine, da postajamo Radio LJ. Anketa, ki jo
omenja, je bila res posneta v Ljubljani, vendar se je avtorica potrudila in za mnenje
povprasala mimoidoce iz drugih regij (Dolenjska, Stajerska, Primorska). V dana3nji oddaji
Dogodki in odmevi pripravljamo (poleg osrednjega problemskega prispevka o susi) tudi
dva prispevka o posledicah suse, enega s Stajerske in druhgega iz Istre. Nemogoce pa je
zagotavljati program, ki bi bil pisan na roko vsakomur od poslusalcev. Lokalnim temam je
namenjen dobrsen del oddaje Danes do 13ih ter Prva jutranja kronika, tudi v ostale
programske pasove umes¢amo veliko lokalnih tem. Naj ob tem tudi povem, da je ¢as
dopustov in pomanjkanje notranjih dopisnikov nadomes¢amo z dopisniki iz drugih regij,
kjer in kadar se le da.«

Izgovor besed seveda, vlada, Gal
Dolgoletna poslusalka Prvega V. V. meni, da govorci na Radiu Slovenija - od napovedovalcev
do novinarjev - vse preveckrat narobe izgovarjajo »Cisto navadne slovenske besede«.

»Besedo SEVEDA so zaceli izgovarjati s polglasniki! Kakor vem, je osnova slovenskega
knjiznega jezika dolenjski nacin izgovorjave - in ne gorenjski.

Ti polglasniki se uporabljajo tudi pri drugih besedah.

Zanima me, ali je pri vas zaposlen kdo, ki bdi nad slovenskim jezikom in njegovo
IZGOVORJAVO!

In zakaj se kar naenkrat izgovarja ULADA namesto VLADA, GAU namesto GAL in
podobno.«

Odgovor je pripravila Suzana Koéstner, lektorica-foneticarka Radia Slovenija.
»Glede izgovora besede seveda ima poslusalka popolnoma prav, pravilen je izgovor z
ozkim e-jem in ne s polglasnikom. Na to posamezne govorce sicer tudi redno opozarjam,
a, Zal, ta opozorila pogosto zalezejo le za kratek ¢as.
Kar zadeva izgovarjavo v-ja pri samostalniku vlada, pa gre za izgovorno dvojnico. V
sklopih vl invr je nazacetku besede dovoljen bodisi izgovor z zobnoustni¢nim v-jem, ki
se zdi poslusalki edini pravilen, bodisi z dvoustni¢nim oz. ustni¢no-ustni¢nim u-jem. Ta je
v primerjavi z fonemom u precej krajsi in nikakor ne gre za izgovor ulada. Naj dodam, da
pa je sredi besede normiran samo dvoustni¢ni izgovor (npr. previladati).
Po Slovenskem pravopisu bi mosko osebno ime Gal resda morali izgovoriti z I-jem, a ¢e se
oseba predstavi drugace (menim, da ima poslusalka v mislih znanega glasbenika in
pevca), potem mislim, da je prav, da njegovo ime izgovarjamo tako, kot so ga poimenovali
starsi in kot svoje ime izgovori sam.«
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Il. VAL 202

Poletje v dvoje
Moj Val 202, pravi priljubljeni radijski postaji poslusalka T. 8.: “Odli¢ni novinarji, odli¢ni
prispevki, sveZze novice.” Zmotil pa jo je poletni projekt jutranjega programa Poletje v dvoje.

“Sem upokojenka, a vseeno razumem, da so potrebne spremembe, da tudi druge domace
in tuje oddaje gostijo po vec¢ novinarjev hkrati. Vse to razumem oziroma se trudim
razumeti.

Pa vseeno upam, da bo poletni Val 202 trajal samo v mesecu juliju, saj se avgusta poletje
Ze poslavlja. Prevec glasov hkrati je v€asih motece, verjetno je to starostna okorelost.”

Urednik Urednistva jutranjega programa na Valu 202 Nejc Jemec:
“Poletje v dvoje je poskus. Resda nacrtovan in s precej vloZzene energije, a ne brez napak.
Ena od posledic dveh voditeljev je nekaj ve¢ govora, klepetanja. Dve razmisljujoci osebi v
studiu pa pomenita tudi izjemen vsebinski potencial. Kljub vasim izrazenim pripombam
lahko po dveh tednih trdim, da se je ta vsebinski in nasploh potencial dveh v veliki vecCini
primerov izrazil kot pozitivna pridobitev, prostora za izboljSave pa je seveda Se prece;j.
Kakorkoli, s projektom zaklju¢imo 5. avgusta. Takrat se vrnemo k enemu jutranjemu
voditelju na dan. Sledila bo tudi skrbna analiza preteklih izvedb in nartovanje
prihodnosti. Pri tem nam bodo kot pomembna informacija sluzili tudi odzivi poslusalcev.”

Poslusalka je v drugem tednu projekta mnenje spremenila in sporocila:

»Niso vse dvojice novinarjev motece, nekateri so zelo skladni ( ta teden) in jih je prav
prijetno poslusati. To je tako kot v Zivljenju: nekateri bolje delujejo sami kot v dvoje.«

MMC

I. VSEBINE

Temperature kopalnih voda na teletekstu
Uporabnico teleteksta M. Z. moti, ker so na teletekstu objavljeni le podatki o temperaturi
kopalnih voda v Sloveniji in na Hrvaskem.

“Ker vsi (nekateri pa Ze od 1983 sploh ne) hodimo tja, prosim, da objavljate tudi
temperature kopalnih voda Italije, Avstrije in MadZarske.”

Urednica UredniStva za nove medije Kaja Jakopic je pojasnila:

»Gre za ro€en vnos, ki ni avtomatiziran, z njim imajo kolegi v redakciji veliko dela, saj
morajo podatke iskati pri ve€ virih. Preverili bomo, kakSne so moZnosti, da v okviru tega
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vnasajo Se kaksSne druge podatke. Dodajam, da se pripravlja popolna avtomatizacija
prenosa podatkov in takrat bo laZje dodajati oz. objavljati dodatne podatke.«

Uporabnica z odgovorom ni bila zadovoljna.

»Zalosti me, da se takole nacionalka udeleZuje v reklamiranju hrvakega turizma. Je to
placano s strani hrvaske turisti¢ne zveze?«

Iz odgovora varuhinje:
»Zalosti me, ker »nacionalki« s takino lahkoto pripisujete udelezbo v reklamiranju
hrvaskega turizma in celo namigujete na nekaksno placilo. Kot razumete, so servisne
strani Teleteksta namenjene prav temu, kar pove Ze ime, in sicer podajanju servisnih
informacij uporabnikom. Glede na to, da so slovenski turisti lani na Hrvaskem ustvarili
prek 9 milijonov prenocitev, je zanimanje za servisne informacije o Hrvaski vendarle za
odtenek vecje, kot za informacije o kopalnih vodah na Madzarskem.
Se pa lahko samo strinjam, da je dodajanje novih informacij lahko vsebinska obogatitev
servisne ponudbe, zato upam, da bodo v UredniStvu novih medijev z jesensko prenovo
sledili tej smeri.«

Oglas za politicno gibanje
Bralec MMC A. P. se je odzval na objavo oglasa politicnega gibanja Druga priloznost. Prosil je,
naj bo urednistvo MMC bolj previdno pri izbiri in objavi oglasov.

»Danes sem na naslovnici portala zasledil oglas politicnega gibanja poimenovanega Druga
priloZznost, ki v politicne namene izrablja zlorabe otrok kar je popolnoma nesprejemljivo.
Prosil bi ¢e lahko oglas odstranite saj ni primeren za spletni portal javne RTV.«

Iz odgovora v. d. vodje MMC Luke Zebca in varuhinje:

»Vsebina, ki jo omenjate, je na spletni strani rtvslo.si ustrezno oznacena kot oglasno
sporocilo. Naceloma urednistvo objavo oglasa lahko zavrne, vendar mora imeti za to
tehtne razloge, denimo izrecno krsitev zakonov ali eti¢nih standardov.«

Brisanje komentarjev: skrb za kulturo dialoga ali cenzura?

Prispelo je vec pritozb uporabnikov, ki so jim bili izbrisani komentarji ob ¢lankih na MMC.
PritoZniki s pojasnili urednistva niso zadovoljni, ravnanje urednikov oznacujejo za poseg v
svobodo javne besede, znamenje totalitarizma in cenzuro.

Uporabnica minnaema se je pritozila, ker njen komentar o gospodarskem kriminalu ni bil
objavljen.

»Potem pa se NE SME vprasati sodstvo, da majhne ribe kaznujejo-velike pa mirno
plavajo ali pa smo spet tam, da denar nima uses pa dobro ¢uje-nima nog pa hitro tece/ in
vseh teh resnic NE sme$ napisati........ ker jih bo ADMINISTRATOR brisal - pa smo kon¢ali z
svobodo izrazanja da ji administrator briSe komentarje. ... in vseh teh resnic NE smes
napisati........ ker jih bo ADMINISTRATOR brisal - pa smo koncali z svobodo izraZanja.«
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Urednica uredniStva Kaja Jakopic:

»Uporabnici 'minnaema’' nismo v ponedeljek 10. 7. izbrisali ni¢esar. Bila je pod nadzorom
zaradi starejSih krsitev pravil, zaradi nadzora so se zapisi pojavljali zzamikom. Zdaj je
odstranjen tudi nadzor nad tem uporabniskim imenom, Ce se ne bodo pojavljale nove
krsitve pravil, bo tako tudi ostalo.«

»Na MMC cenzurirajo vsak moj komentar,« se je pritozil uporabnik robi2107.

»Kljub veckratnemu pozivu, da mi utemelji, katere tocke Pravilnika so bile krSene in s ¢im
so bile krsene (citati spornih delov), zaradi Cesar je izbrisal moje komentarje in uvedel nad
menoj cenzuro, do sedaj nisem prejel odgovora. Trdim, da nisem napisal ni¢ takega, kar bi
presegalo mojo ustavno zajamceno pravico govora.«

Urednica Kaja Jakopic€ je odgovorila, da je bilo uporabnisko ime pritoznika dodano pod
nadzor, in sicer zaradi krsitev 2. in 3. tocke pravil (prepoved Zaljenja souporabnikov,
prepoved neargumentiranih kritik in napadov na skupine, skupnosti).

Primera krsitve v debati o arbitrazni razsodbi:

»Mejo v Piranskem zalivu se da implementirati v par minutah. Vse, kar je treba, je
ustaSem dati jasno vedeti dve stvari: 1. vsako ribarjenje ustaskih ribi¢ev v nasih
teritorialnih vodah bo obravnavano kot nezakonit prehod meje...« (5.7.2017);

»Ja, res je bila arbitraza ustasem vsiljena, pa kaj potem. Tudi nas so italijani prisilili v
Spanski kompromis, ko smo se pogajali z EU. In tudi ustasi bodo $e kako izsiljevali vse okoli
njih...« (6.7.2017)«

Uporabnik se s pojasnilom ni strinjal, v odgovor je poslal pismo, v katerem je na podlagi
nekaj zapisov v hrvaskih medijih zatrjeval, da njegovi komentarji slonijo na dejstvih. Zahteval
je pojasnilo varuhinje.

»Nasi dragi, nadvse ljubi, enkratni, prijateljski, oh in ah, sosedje sami sebe enacijo z
ustastvom oz. ga ne zavracajo. Ocitana krsitev tako sploh ni krsitev, saj ne predstavlja
..besednega napada, grozenj, Zaljenja in blatenja... nikogar, temvec le poimenovanje s
pravim imenom, na katerega so nasi dragi, nadvse ljubi, enkratni, prijateljski, oh in ah,
sosedje celo ponosni.«

Iz odgovora varuhinje:
»Menim, da so moderatorji MMC ravnali prav, ko so odstranili komentarje, in da je
urednica odloditev ustrezno argumentirala.
Poudarjam, da dveh naklju¢no izbranih fotografij oz. informacij, ki jih podajate v sporocilu
(pri cemer Republiko Hrvasko povsem neprimerno prekvalificirati v NDH), ni mogoce
predstavljati kot dejstev, predvsem pa ne kot kronskega dokaza, iz katerega bi izpeljali
pavsSalno oznako za neko drzavo ali drzavljane neke drZzave ali pripadnike nekega naroda.
V takem primeru gre za Sirjenje negativnega nacionalnega stereotipa, ki sloni na
posploSevanju in poenostavljanju, kar je nesprejemljivo.
Enako nesprejemljivi bi bili stereotipi, ki bi Zaljivo ter posploSeno in poenostavljeno
prikazovali pripadnike drugih narodov (ali drugih skupin, skupnosti, organizacij ...). Taksni
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stereotipi so, kot zagotovo veste, Ce vas zanima obmocje Balkana, pripeljali Ze do hudih
tragedij, netenja sovraznosti in strasti ter tudi prelivanja krvi.

Menim, da je kompleksno dogajanje okoli nas mogoce strastno in gorece zagovarjati tudi
brez zZaljivk in vztrajanja pri negativnih stereotipih. Pri tem je odgovornost javnega medija
Se posebej velika.

Predlagam vam, da s komentarji Se naprej sodelujete v demokrati¢ni razpravi na spletnem
mestu rtvslo.si, seveda upostevaje standarde in pravila komuniciranja
(http://www.rtvslo.si/strani/moj-splet/669#pravila).«

Uporabnik robi2107 se je pritozil tudi zaradi izbrisa komentarja o dogajanju v ZDA in Bliznjem
vzhodu.

Urednica na MMC Aleksandra Kerin Kovac je odlocitev moderatorjev utemeljila s 4. tocko
pravil (prepoved vseh oblik sovraznega govora):

»Komentariji, ki Sirijo nestrpnost do drugih skupnosti, niso dovoljeni.«

Uporabnik se s pojasnikom ni strinjal, ponovil je, da gre za nedopusten cenzorski poseg, in
zopet zahteval mnenje varuhinje.

» Ker se tudi vi s tem posegom v konkretnem primeru strinjate vas pozivam, da mi
natancno opredelite, katero od navedenih dejanj iz 4. tocke Pravilnika (kakor tudi 297.
¢lena KZ-1) je bilo storjeno in s ¢im je bilo storjeno (ne samo pavsalno sklicevanje na 4.
tocko Pravilnika in njeno citiranje). Trdim, da nobeno. Zato vas pozivam, da ta izbrisan
komentar nemudoma objavite (¢eprav bo ta glede na ¢asovno oddaljenost pristal tam
nekje zadaj in ne bo imel nobenega odziva).

Iz odgovora varuhinje:
»0b registraciji na spletnem mestu rtvslo.si ste sprejeli tudi standarde in pravila
komuniciranja (http://www.rtvslo.si/strani/moj-splet/669#pravila), ki zagotavljajo Siroko
polje demokrati¢ne razprave, ob hkratni skrbi za ¢im viSjo raven debate, z
argumentiranimi mnenji, brez napadalnosti in nestrpnosti. Pritem ne gre le za
preprecevanje sovraznega govora, kakor ga definira kazenski zakonik, ampak za urednisko
moderiranje platforme, ki ne dopusca elementov sovraznega, diskriminatornega,
Zaljivega, nestrpnega, seksisti¢nega in sploh nesprejemljivega govora v najSirSem pomenu
besede, kamor lahko uvrstimo tudi Sirjenje negativnih nacionalnih ali verskih stereotipov
(vsi drzavljani neke drzave so verski fundamentalisti, vsi pripadniki nekega naroda so
lobisti itd.). Urednistvo je v pojasnilu napisalo: »Komentariji, ki Sirijo nestrpnost do drugih
skupnosti, niso dovoljeni.«
Pritrjujem, da je uredniska presoja vedno tudi arbitrarna, moderator mora v vsakem
primeru posebej pretehtati, kaj je prav in kaj narobe, kaj je v skladu s pravili in kaj ne, ter
zakaj. Zato je tem bolj pomembno, da odlocitve temeljijo na znanju, argumentih in stroki.
Zato je tudi tako pomemben institut pritozbe, ob katerem morajo moderatorji pojasniti,
zakaj so se odlocili za izbris ali nadzor uporabnika. In v primeru, da se ugotovi prenagljeno
delovanje ali napaka v presoji, tudi spremeniti odlocitev.
Glede pravice do komentiranja in kratenja svobode govora pa vas bo morda zanimalo, da
tudi varuh ¢lovekovih pravic pogosto obravnava zadeve, v katerih pritoZzniki zatrjujejo, da
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jim spletni medij ne Zeli objaviti njihovega komentarja in jim s tem posega v svobodo
izrazanja. V zvezi s tem so pobudnikom pojasnjevali, da »objava komentarja v (spletnem)
mediju ni (¢lovekova) pravica in ni vsebina svobode izrazanja. Vsak spletni medij
komentarje objavlja in brise v skladu s svojimi pravili oziroma pogoji komentiranja ter za
to prevzema odgovornost. Pravica do objave posameznikovih stalis¢ v medijih se lahko
uresnicuje le na podlagi pravice do odgovora in pravice do popravka.«

Uporabnik zvonel12 se je pritoZzil zaradi izbrisa komentarjev, ki so po njegovem prepri¢anju
»resnicni in nobenega ne zalijo«.

»Upam da to ni uradna politika MMC ker smo potem blizu totalitarne drzave.«

Urednica Kaja Jakopi€ je odgovorila, da je uporabnik pravila med drugim krsil v tocki 2, ki
prepoveduje blatenje souporabnikov, in tocki 7., ki odsvetuje javno polemiziranje z
moderatorji. Drugim komentatorjem je zapisal, da imajo »sprane mozgane« in da so
»but™lji«.

Uporabnik generacija56 je zapisal, da na MMC »vlada nezasliSana cenzurag, saj se brisejo
komentariji, ki se se razlikuje od novinarskega besedila.

»Komentiram znotraj uveljavljenih norm, saj se zavedam, da je tematika obcutljiva,
obstaja pa kot povsod, Se druga plat in Sirsi pogled. Predvsem posledice, ki ocitno
presegajo intelekt pisca ¢lanka, ¢eprav se ob njega ne spotikam.

Zakaj vztrajam? Ker sem strahovito razo¢aran nad odnosom drzave in medijev, ki
zanemarja SLOVENSKE drZavljane, a ima sredstva, strokovni kader, da se ukvarja z tujci, ki
Zelijo le izkoristiti socialni sistem nase drzavel«

Urednica UredniStva za nove medije Kaja Jakopic je pojasnila:
"Novica, pod katero je uporabnik objavljal, je bila na predmoderaciji, zato se njegov
komentar ni takoj pojavil. Kot je sam na koncu ugotovil, je bil komentar potem objavljen,
vendar, zaradi predmoderacije, z zamikom."

V ugovoru na odgovor je uporabnik napisal:

»RTVSLO ni nek obroben medij, je eden glavnih medijev v Sloveniji. MMC-ja se je polastilo
nekaj posameznikov, ki ali so razum izgubili, ali ga nikoli niso imeli. S svojim prikrajanjem
novic, ki jih objavijo, ustvarijo revolt, ker zamolcijo dejstva, ki bi bila za bralstvo
pomembna. Novico oblikujejo po svoji, veCinoma zgreSeni predstavi. S hujskaskim
podtonom. Ko jih potem komentatoriji na to opozorijo, BLOKIRAJO kompletno
komentiranje! TakSno nedosledno obnasanje, ne samo da sprovocira bralstvo, Siri se kot
epidemija, saj se v SirSem prostoru pogovarjamo o tem, kaj se dogaja z nasim centralnom
medijem. (...)

Slovenija deluje kot butale s tako neresnim delovanjem medija, primitivnim
moderiranjem brez meril, tako prezetim z osebno noto nevrednih upraviteljev, da sramoti
sam medij in celoten Slovenski prostor...«
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Iz odgovora varuhinje:
»V pismu ste navedli kar nekaj resnih trditev (obtoZzb), ki bi terjale bolj poglobljeno in
predvsem konkretno utemeljitev, in ne le namigovanja in sklepanja. Govorite o polastitvi
medija, o prikrajanju novic, zamocevanju dejstev, zgreSenih predstavah, nedoslednostih,
provociranju, primitivnem moderiranju in tako naprej, vse skupaj pa naslovite z besedo
cenzura.
Uvodoma moram zapisati, da se kot varuhinja s takSnimi pavsalnimi zapisi ne morem
strinjati, prav tako ne morem resno obravnavati pritozbe, iz katere ni povsem jasne, na
kaj konkretno se nanasa.
Ker menim, da je vasa pritoZzba dobronamerna, vam odgovarjam, vendar le nacelno,
hkrati pa ostajam odprta za morebitno nadaljnjo debato in iskanje boljsih resitev, vendar
na konkretnih primerih.
Nacelno pojasnjujem, da na varuhov naslov prispe kar precej pisem uporabnikov
spletnega mesta rtvslo.si, vendar z dveh povsem nasprotujocih si polov: veliko pritoZnikov
meni, da so moderatoriji preblagi v interpretaciji neprimernega, diskriminatornega,
Zaljivega, sovraznega govora, da so prevec tolerantni in da bi morali biti v blokadah
nekaterih uporabnikov in brisanju komentarjev bolj radikalni, na drugi strani pa so
pritozniki, ki poseg v komentiranje oznacujejo kot kratenje svobode javne besede,
novinarske ¢lanke, ki niso po njihovi meri (vrednostni, ideoloski, svetovnonazorski itd), pa
z enim zamahom oznacujejo za neobjektivne, vse skupaj pa za cenzuro.
Ne enim ne drugim ne morem pritrditi.
Kot veste, svoboda javne besede ni neskoncna in brezmejna, prav tako komentiranje na
spletnih medijih ni apriorna ¢lovekova pravica. Vsak medij tudi zakonsko odgovarja za
objavljene vsebine, v tem smislu prevzema odgovornost tudi za komentarje, zato jih
objavlja in briSe v skladu s pravili oz. pogoji komentiranja. Urednistva (moderatoriji) so nad
zapisanim dolZni bdeti ne le zaradi zakonskih obveznosti, ampak tudi zaradi svobode
drugih uporabnikov, da niso podvrzeni neprimernemu govoru. Taksno stalisée je veckrat
zapisala tudi urad varuha ¢lovekovih pravic.
Drzi pa, da je meja med primernim in neprimernim velikokrat tudi arbitrarnain daje o
tem treba vedno znova presojati. Drzi tudi, da mora biti presoja tehtna in premisljena,
odlocitev o blokadi in izbrisu pa dobro in strokovno argumentirana. To velja tudi za javni
medijski servis. V Sloveniji in drugod v demokrati¢cnem svetu.
Prav zato, ker je tezko vedno znova tehtati in se odlocati, kaj je prav in kaj narobe, so
Stevilna medijska spletna mesta ubrala najkrajSo pot in komentiranje preprosto ukinila. Po
drugi strani pa kar nekaj svetovnih medijev spodbuja demokrati¢no debato in vabi k
razpravi na spletu, vendar v praksi mo¢no omejuje bojevito in prepirljivo pisanje, in z
razli¢cnimi metodami usmerja potek diskusije. Ena od metod je popolno razkritje
komentatorjev ali pa tudi predmoderacija ob komentiranju bolj ob¢utljivih tem (zaradi
katere ste se uvodoma, v prvem sporocilu, sploh pritozili).
Menim, da je tudi na MMC kar nekaj prostora za izboljSave, kot varuhinja sem naklonjena
vsem pozitivnim ukrepom, ki bodo Sirili prostor civilizirane, argumentirane, strpne
razprave o relevantnih druzbenih temah. V zvezi s tem sem predlagala pripravo panelne
debate pod okriljem programskega sveta, kjer bi se pogovorili o primerih dobrih praks v
svetu.«
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1. PRILAGOJENI PROGRAMI

Zaradi napake slepi ne morejo brskati po arhivu, drugic (resitev)

Uporabnica M. P. je junija sporocila, da v spletnem arhivu RTV 4D ne deluje funkcija
avtomatskega predvajanja, ki ga uporabljajo slepi in slabovidni, da so lahko samostojni pri
gledanju oddaj.

V.d. vodje MMC Luka Zebec je obljubil hitro ukrepanje, uporabnico pa zaprosil, da z osebno
izkusnjo slepote pomaga pri testiranju, kar je z veseljem sprejela. Urejanje je steklo.

“Se vam bi rada zahvalila, ker se mi zdi, da so vasi racunalnicarji re¢ resno zagrabili in je
stekla neka akcija. Se mi zdi pomembno, da se dodobra seznanijo s stvarmi, da se dobro
premisli in v bodoce nekaj ukrene. NI treba na horuk, raje premisljeno in bolj celovito”

Porocilo v. d. vodje MMC Luke Zebca:
“Po prejemu obvestila o teZzavah z uporabo 4D strani s strani slepih in slabovidnih, smo
stopili v kontakt z uporabnico M.P, ki je teZzavo prijavila. Na njeno pobudo in v
sodelovanju s koordinatorko invalidskih vsebin Matejo Vodeb smo organizirali in izvedli
dva srecanja z uporabniki prilagojenih strani: Jozefom Gregorcem ter Zlatkom Ciglicem,
Mihom Srebrnjakom in Bojanom Zoreti¢em.
Na srecanjih so nam predstavili nac¢ine uporabe spleta in opisali tezave, s katerimi se
sreCujejo. S tem smo pridobili znanje o dejanskih orodjih, strojni in programski opremi, ki
jo uporabljajo v Sloveniji in jasno razumevanje uporabe in zapletov, s katerimi se srecujejo
pri uporabi strani RTV Slovenija.
Ker so nasi sogovorniki napredni uporabniki racunalnikov, so tudi sami sugerirali mozne
resitve in podali primere dobre prakse v Sloveniji in svetu.
Na podlagi prejetih informacij smo Ze izvedli nekatere nujne prilagoditve spletne strani
RTV 4D, tako da bo uporaba za slepe uporabnike enostavnejsa. Pridobljene informacije
bomo prav tako uporabili pri prenovi osrednjega spletnega portala, ki je v teku.
S sogovorniki smo se dogovorili, da bodo z nami sodelovali pri testiranju in nam
posredovali svoje ugotovitve.”

Projektni inZenir Dejan Cencelj je podal porocilo o posodobitvah:
“Na portalu 4d.rtvslo.si sem Ze popravil tezavo s predvajanjem. Kot so predlagali slepi
obiskovalci sem se zgledoval po youtube.
Urejeno je navigiranje po strani s TAB-i.
Povezavam na strani so dodane aria znacke. Za dodajanje alt teksta slikam bomo morali
nadgraditi nas CMS.
Stran se je razdelila na regije.
Ob kliku na posnetek se predvajanje za¢ne avtomatic¢no. Posnetek je mozno ustaviti s
pritiskom space. S smernimi tipkami je moZno posnetek previjanje naprej nazaj.
To je bila prva faza. V naslednji se bom osredotocil na izboljSanje iskalnika in nastavitev.”

Mnenje varuhinje:
TaksSen odziv na opozorilo uporabnice RTV storitev Stejem kot primer najboljSe mozne
prakse v komunikaciji z javnostjo, izboljSanju storitev in uc¢inkovitem resevanju tezav.
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lll. MMC-DOSTOPNOST, STORITVE

Pritozba na preglasne oglase
Uporabnik M. E. se je pritozil zaradi preglasnih oglasov v spletnem arhivu 4D.

»Ce je le moZno znizajte glasnost oglasov (uskladite jo z glasnostjo oddaje, ki sledi oglasu),
saj bi npr. cviljenje Sanka (oglas za Union), kateri sledi udarna glasba, tudi ob pol manjsi
glasnosti doseglo svoj cilj (zbuditi pozornost potrosnika).«

Odgovor v. d. vodje MMC Luke Zebca:
»Nivo glasnosti oglasov pred video posnetki smo spustili za 15 odstotkov. Kot so preverijali
v tehniki, se nastavitev pozna in bi moralo zadostovati.«

Ne najdem intervjuja!
Gledalka A. S. je sporocila, da od urednikov, ki jim je pisala, ni dobila nobenega odgovora,
kako naj najde posnetek intervjuja z Josefom Rutarjem.

»Med iskanjem te oddaje namre¢ nisem nasla. Zelela sem ga pogledati, ker je bil pred
dobrim mesecem opisan v ¢asniku Vecer. Iskala sem pod oddajami Spomini in Pricevalci,
vevdar ga nisem nasla. Mi prosim pomagate najti ta intervju.«

Gledalka je prejela povezavo na oddajo v spletnem arhivu 4D RTV in naslednje varuhinjino
sporocilo:
»Menim, da ste imeli pri iskanju posnetka tezavo, ker ste iskali med oddajami Spomini oz.
Pricevalci, (ti nastajajo pod okriljem Kulturno umetniskega programa), pogovor z
gospodom Rutarjem pa je bil opravljen v okviru nedeljskih pogovorov na TV SLO1 z
naslovom Intervju. Ta oddaja formalno sodi pod odgovorno urednistvo Informativnega
programa, katerega urednica je Jadranka Rebernik.

Ali skrivate neprijeten posnetek?
Gledalec B. S. je opozoril, da v arhivu 4D RTV manjka 4. del parlamentarne seje z dne 13. 7.

»Manjka ravno tisti del, ki je bil najbolj zanimiv in perec. Vsi ostali deli so vidni. 1,2,3 in 5..
To se je zdaj zgodilo Ze drugi¢ v enem letu. Takrat je bil prav tako za vladajoco strukturo
neugoden govor na odboru za zdravstvo ... Hvala za vase posredovanje. Res si bom, z
uzitkom, Se enkrat pogledal 4.del seje.«

Iz odgovora varuhinje:
»Ne vem, kje je bila tezava, saj sem sama v arhivu takoj nasla posnetek, ki ste ga iskali (na
tej povezavi). Predlagam, da v podobnih primerih, ko ne najdete Zelenega posnetka, o
tem najprej vprasate pristojne na MMC (mmc-uredniki@rtvslo.si ).«

Uporabnik je v odgovoru na odgovor zatrdil, da Ze 25 let uporablja racunalnik in da zna vsak
posnetek najti na 101 nacin, da pa je bilo tega nemogoce najti.
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»Tudi sam najdem vse (Ceprav ste nekaj let nazaj spremenili iskalnik - kao na bolje, v
bistvu na slab3Se, da moras biti ja virtuoz, da sploh kaj najdes$ v tej zmesnjavi posnetkov,
leto, dve nazaj ste celo posnetke iz DZ-ja posiveli, najbolje da jih naredite bele in okoli ni¢,
bodo ljudje Se tezje nasli kaj) in v bodoce bom, kot ste predlagali, sam budno spremljal
odgovorne na MMC-ju ko bodo "perece posnetke" "slucajno" izpustili. Saj zato sem
placan.«

Iz odgovora varuhinje:
»Ne vem, kaj je bilo prejsnji teden narobe, da se posnetek ni nasel: danes sem $la
preprosto na iskalnik po datumu in mi je takoj ponudilo vse dele seje. Zal mi je, da niste
zadovoljni z iskalnikom MMC. Tudi sama imam vcasih tezave, ko skusam kaj najti in sem
neuspesna. Upam, da bo prenova sistema, ki poteka, zadevo bistveno izboljsala in
poenostavila.«

RTV SLOVENUA

I. JEZIKOVNA KULTURA

O vzrokih smrti, ali se res vse »proizvaja«, ni vse posledica...

Gledalec in poslusalec S. J. je napisal daljSe pismo, v katerem je opozoril na nekatere
jezikovne pomanjkljivosti in se retoriéno vprasal, ali na RTV Slovenija ni vec lektorjev, ali pa
»nihée pomensko ne pregleda besedil novinarjev, voditeljev za objave v oddajah in
prispevkih radia in televizije.«. Zmotila ga je uporaba nekaterih besed.

»V zadnjem ¢asu pisci ne razlikujejo ve¢ vzrokov ali dogajanja, zaradi katerega je nekdo
umrl. Zaklani ni isto kot ubiti, umorjeni ni isto kot ustreljeni, zadavljeni ni isto kot
zaduseni, potopljeni ni isto kot ponesreceni v vodi, razstreljeni ni isto kot povozZeni,
itn,itn.. Vsak izraz ima svoj natan¢no opredeljen pomen, ki tudi ponazarja s ¢im in kako je
nekdo nekaj storil. Po vasih vesteh so bili stanovalci stolpnice v Londonu ubiti. S katerim
orozjem? Talci so praviloma ustreljeni, obeseni, obglavljeni, Ne razumem tudi, da je nekaj
zahtevalo toliko mrtvih. Lahko je povzrodilo toliko mrtvih, zahtevalo pa je ¢loveska
Zivljenja. Nepojmljivo pogosto se sedaj pojavlja beseda “jasno”, ¢eprav bi besedilo moralo
vsebovati marsikatero drugo besedo, ki nekaj opredeljuje kot razumljivo. Vsaka panoga
ima tudi svoj nacin pridobivanja necesa: kmetje pridelujejo, gojijo, redijo, vzgajajo,
molzejo, itn, predelovalci tako ali drugace predelujejo, izdelovalci pridobivajo ali izdelujejo
ali proizvajajo, itn. Nikakor pa vsi nasteti in Stevilni drugi niso le proizvajalci, ki proizvajajo
proizvode, ¢eprav so naravni dar. Prava besedna revscina je med porocevalci. Mislim, da
je posledica le nekaj slabega, medtem, ko je dobro rezultat, uspeh. Pozabavati bi se
morali tudi z besedami transparento = pregledno, doprinos = prispevek, odstraniti
neprestane “se je, se bo”, zato smo in Se bomo brez tega in onega, ker samo od sebe se
ni¢ ne zgodi in iz samega sebe se ni¢ ne pridobi.«

35



V vprasanja oz. pripombe so se poglobili Rok Dovjak, lektor MMC, Olga Tratar, lektorica
dnevnoinformativnih oddaj TV Slovenija in Darka Tepina Podgorsek, lektorica, zunanja
sodelavka TV Slovenija. Odgovor je v celoti objavljen kot PRILOGA 3 na str. 48. Varuhinja pa
je pritoznika opozorila, da je na tako sploSne pripombe tezko kakovostno odgovoriti.

»Prejela sem vase sporocilo, v katerem sprasujete o jezikovni kulturi v programi RTV
Slovenija in morebitnem uvajanju novih oddaj na TV Slovenija. Na odgovor ste ¢akali kar
nekaj ¢asa, saj so se v neformalni koordinaciji lektorjev RTV Slovenija poglobili v vase
vprasanje oz. pripombe ter nanje strokovno odgovorili. Odgovor je v priponki.
Pridruzujem se njihovemu predlogu, da v prihodnje, ¢e boste Se imeli takSne pripombe,
napisSete tudi, kdaj in kje ste jezikovne napake opazili. Pa ne zato, ker bi bili malenkostni in
drobnjakarski, ampak zato, ker je le na konkretnih primerih mogoce ugotoviti, ali gre res
za napake, ali pa morda za

odlocitev. Tako se tudi izognemo pavsalnim trditvam o pogostosti napak, ki naredijo
krivico najbolj prizadevnim sodelavcem, saj potem posploSena kritika neupraviceno leti
tudi nanje.«

Bog z malo zacetnico
Gledalka in bralka L. S. je opazila, da se beseda bog veckrat kot doslej piSe z malo zacetnico,
kar po njenem mnenju ni prav.

»To se pogosto dogaja v podnapisih v filmih, nadaljevankah, tudi v dokumentarnih
oddajah in celo pri informativnih oddajah. Prosim, da opozorite lektorje na to, da se Bog
vedno piSe z veliko, v kateri koli kombinaciji ( O Bog! Hvala Bogu! Ljubi Bog!...) ker gre za
transcendentno Bitje in iz vsebine se lahko razbere, da gre za to.

V enega Boga verujejo kristjani, muslimani in Judje. Pa tudi "transcendentne pojme" iz
drugih religij, je bolje pisati z veliko, ker nekomu to nekaj pomeni in je prav, da to
spostujemo.

Beseda "bog, bogovi" se uporabi bolj malokrat in se tudi razbere iz vsebine, kdaj naj se
piSe z malo zacetnico (bogovi so narejeni iz kamna, lesa....naravne sile..)«

Pojasnilo sta pripravili lektorici Darinka Koderman Patacko in Ljuba Sustersic.
»Beseda bog se po pravilih Slovenskega pravopisa pisSe z veliko zacetnico, kadar se
pojavlja kot poimenovanje enega samega boga, torej boga monoteisti¢ne vere, kr$¢anske,
judovske ali muslimanske, za katere je znacilen en sam bog — Bog. Takrat ga v besedilih
RTV Slovenija piSemo z veliko zadetnico. Kadar gre za boga vere, za katero je znacilno
mnogobostvo, pa ga pisemo z malo zaéetnico. Siva, Brahma in Visnu so npr. indijski
bogovi, in ne Bogovi.
Drugace je, kadar se beseda bog pojavlja v besednih zvezah v ¢lenkovni ali medmetni rabi
ter v frazemih (med drugim npr. o bog, hvala bogu, ljubi bog). Takrat jo piSemo z malo
zacetnico, razen v primeru, npr. ljubi Bog, ko nagovarjamo boga monoteisti¢ne vere.«

TV-prodaja: »salata, tretjic
Nadaljuje se primer “salata”. Gledalec T. M. je opozoril:

“Ponovno se je pojavila reklama na SLO2 (Cetrtek 13.7.2017 ob 17:22), kjer oglasujete
posode Cool box in ponovno se razlo¢no slisi »salata«. Sramota.”
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Varuhinja je pritrdila gledalcu in mu posredovala pojasnilo, ki ga je pridobila:
“Oglasevalec je pojasnil, da je v nekaterih razli¢icah oglasa pomotoma ostala napacna
izgovarjava. V pristojni sluzbi so se z oglasevalcem dogovorili za umik oglasa z jutriSnjim
dnem (19. 7.); vnovic¢ ga bodo predvajali, ko bodo besedila oglasov v celoti na novo in
pravilno prebrana. Upam, da bo to tudi drzalo.”

Il. TEHNICNE ZADEVE

Ko glasba preglasi govor (TV-Dnevnik)

Vec gledalcev se je pritoZilo zaradi glasbene podlage v oddajah, pri tem so omenjali oddaje
Slovenski vodni krog, Polnocni klub, Satiri¢no oko, Zrcalo tedna, Tednik. Kritiki poudarjajo, da
se s slab3o sliSnostjo govora Skodi vsebini.

Gledalce ob tak$nih kritikah zaprosimo, da podajo e konkretne podatke o oddaji, saj je le
tako mogoce opraviti meritve in preveriti to¢nost navedb (primer analize v varuhinjinem
porocilu za april, str. 18).

Gledalec M. K. je opozoril na TV Dnevnik 18. julija, ko se zaradi glasbene podlage pri
napovedniku Dnevnika sploh ni sliSalo voditelja Iva Koresa.

Odgovor Marka Vogrinca, strokovnega vodje Skupine za zvok:
»Po ogledu posnetka na MMC in opravljenih meritvah dejanskega dnevnika na mrezi v
QC, lahko povem, da je razmerje med glasbo in govorom na posnetku korektno po Qppm
oziroma dBFS metru. Glede na to, da pa se razmerje giba na zgornjih mejah Se
dopustnega, pa bomo nivo glasbe znizali za 2 LU po loudness metru, kar je ekvivalent 2
dB. Glasba je namrec obdelana z neko mero kompresije, ki ji poveluje glasnost.
Menim, da bi na ta na¢in omogocili boljSo razumljivost in percepcijo vsebine SirSemu
krogu gledalcev in poslusalcev saj, razumljivo, ne sliSimo vsi enako in seveda nimamo vsi
enakih tehni¢nih moznosti doma ter pogojev.
Ponavljam, da je posnetek sicer tehni¢no korekten in s tem tudi razumljivost govora, kar
je na obeh virih izvedene kontrole evidentno.«

Tezave s signalom: Gorenjska, Bela krajina, Savinjska
Zaradi slabega sprejema programov TV Slovenija prek prizemnega signala (z anteno) so prisle
pritozbe z Gorenjske, Bele krajine in Savinjske.

Pritozba gledalca D.K. iz Trzi¢a: »Problem s kockanjem slike poskusa resiti tudi TV
serviser, vendar se tudi po njegovih posegih dogaja podobno: morebitno vzpostavljeno
dobro stanje ob njegovem posegu, se po doloéenem ¢&asu, ali ob vklopu naslednji dan
spremeni v nevidljivost TV programov: SLO1 HD, SLO2 HD, SLO1, SLO2, SLO3. Prosim vas,
da mi v odzivu na to e-mail sporocilo posredujete navodila, kako pristopiti k razreSevanju
omenjega problema. Po mojem misljenju bi bilo optimalno, da mojo tas¢o obisce vas
strokovnjak, ki bi z ustreznimi meritvami ugotovil, kaj je vzrok nastalih tezav, potem, ko je
RTV SLO izvedla preklop svojih TV programov iz multipleksa C na multipleks A.«

37



Sporocilo Dusana Valentincica z Oddajnikov in zvez:
»Danes so po predhodni tel. najavi opravili meritve. Ugotovili smo, da je podrocje zelo
dobro pokrito z digitalnim signalom oddajnika Trzi¢ — Kovor in oddajnikom Trzi¢ 2. Med
potekom meritev smo na sprejemniku gospe Marije nastavili sprejemne kanale oddajnika
Trzi¢ — Kovor (multipleks A K39 in Multipleks C K37), saj ima anteno usmerjeno
poroti oddajniku Trzi¢ — Kovor.

Pritozba gledalca V. S., Paunovici: »Ob Kolpi gledalci komaj Se lahko spremljajo program
TV Slovenija, tezava so nenehne kockice, zlasti ob vecerih, ko izginja tudi zvok.«

Pri gledalcu so bile opravljene meritve, dobil je navodila, kako izboljsati sprejem. Vodja
Oddajnikov in zvez Miran Dolenec je pojasnil:
»Signal je res na meji, vendar to pomeni le, da je potrebno ustrezno urediti sprejemni
antenski sistem (ojacevalnik signala). Gledalec pa ima sprejem urejen tudi s satelitskim
sprejemnikom, ki smo ga pred leti sofinancirali, tako da ima mozZnost sprejema nasih
programov po dveh poteh.«

Iz LoZnice pri Velenju je vnovic pisal gledalec I. G., pri katerem so bile konec junija opravljene
meritve, takrat je tudi dobil navodila za boljsi sprejem signala. Vendar je po njegovih
besedah vse po starem:

»Se vedno mi ni jasno kako smo lahko imeli pri analogni tehnologiji zadovoljiv sprejem, pri
digitalni pa ni ve¢ tako. Ce je vasa hisa spremenila neko tehniéno lastnost, to ne bi smelo
imeti vpliv na osnovne pravice. V tem primeru so krsene!

Po tem ¢asu smo se po soseski pozanimali ali so z sprejemom tv signala zadovoljni, in
dobili odgovor da nikakor ne. Ponekod kjer imajo podobne kombinacije stresSnih anten je
stanje kriti¢no. Stanje se je bistveno poslab3alo ob prehodu na digitalni signal! In kako
naprej? Iz do sedaj znanega se mi zdi ugotovitev iz prvega dopisa kar pravilna. RTV SLO
prepusca tv gledalce posrednikom ki za velike denarje omogocajo boljsi sprejem tudi
Vasega signala! To pa ni v redu. Ne moremo si privosciti za pol tiso€aka letnih stroskov ,
da bi videli kaj nam predvaja z obveznim prispevkom Ze placan program. Tako ostaja
vprasanje ki sem ga postavil zgoraj, in kako naprej, odprto. RTV SLO ves svoj dolg?«

V oddelku Oddajniki in zveze na podlagi vnovi¢ne pritoZzbe nacrtujejo Se en obisk pri

uporabniku. Iz odgovora varuhinje:
»Sporo¢am, da RTV Slovenija ni spremenila tehni¢nih lastnosti, ki bi poslab3sala sprejem
signala. DrZi pa, da digitalno (bolj kakovostno) oddajanje signala pomeni, da mora
uporabnik za kakovostno in stabilno sprejemanje tega signala ustrezno prilagoditi
(premakniti, preusmeriti, obrniti, nastaviti itd.) sprejemne antene. Kot so mi zagotovili v
Oddajnikih in zvezah, so vam ob obisku 29. junija na vasem naslovu podali ustrezne
informacije, nasvete in predloge. Od gledalcev, pri katerih je terenska ekipa doslej
opravila meritve in osebno svetovala, prejemam zahvale, iz ¢esar sklepam, da
upostevanje nasvetov obicajno deluje. Ker pa vztrajate, da ti vendarle niso bili zadostni, in
da imate tehni¢ne teZzave, bo pristojna sluzba Se enkrat opravila terenske meritve. Zato
menim, da je odgovor na vase vprasanje, ali se RTV Slovenija zaveda odgovornosti do
uporabnikov, lahko samo pritrdilen.«
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Slab satelitski sprejem: je tezava operater?

Gledalec M. S. se je pritozZil nad slabim satelitskim sprejemom programov TV Slovenija prek
operaterja Total TV. Zgodilo se je tudi, da je bil program na TV SLO3 zatemnjen. Zanimalo ga
je, kdo je odgovoren za to? RTV Slovenija, operater ali slabo vreme?

»Sprejem programov Televizije Slovenija je ob vsakem slabSem vremenu moten. lzginja
zvok, oziroma je popacen, enako pa se dogaja tudi s sliko. Takih motenj na drugih
programih ni, Ceprav signal prihaja tudi iz obmocja Slovenije in te programe dobivam iz
istega satelita, na isto satelitsko anteno. Programe dobivam preko operaterja Total TV.
Menim, da je problem v slabih frekvencah, preko katerih svoj program na satelit posilja
vasa hisa.

Kot drzavljan Slovenije in placnik televizijskega prispevka menim, da mi mora biti
omogocen tudi nemoten sprejem programov, ki jih v eter posilja nacionalna televizija.
Opazil sem tudi, da so bile nekatere oddaje zatemnjene. To je bilo sicer zelo redko na 3.
programu in se je nanasalo na Sportni dogodek. Na mojo telefonsko urgenco pri TV
Slovenija sem dobil odgovor, da operater za prenos ni plac¢al. Menim, da sem kot placnik
TV prispevka, pa tudi placnik distributerju upravicen, da se s tako obrazloZitvijo ne morem
strinjati.«

Gledalec je prejel obsezen odgovor, ki sta ga pripravila vodja Oddajnikov in zvez Miran
Dolenec in inZenir Bojan Ramsak ter predlog, da ob podobnih tezavah za natancnejsa
pojasnila stopi v stik z dezurnim tehnikom v nadzornem centru Oddajnikov in zvez, ki je na
voljo 24 ur na dan na tel. stevilki 01 475-2781 oz. e-naslovu ozm@rtvslo.si ali
OC_domzale@rtvslo.si.

Gledalec je prejel tudi vsebinsko pojasnilo, da vreme sicer lahko povzroci motnje, vendar le
pri oddajanju TV-signala na satelit. Total TV sliko prevzema in oddaja preko satelita z oddajne
postaje blizu Beograda, medtem ko TV Slovenija signal na satelit poSilja iz oddajne postaje
blizu Zagreba. Ce so tam neurja, se to lahko pozna na sliki.

Vodja Oddajnikov in zvez Miran Dolenec je pojasnil, da so tovrstni izpadi zelo redki: »V juniju
in juliju letos beleZzimo skupno osem izpadov v trajanju nekaj minut v razli¢nih dnevnih ¢asih.
Ocitek o izpadih pri vsakem malo slabSem vremenu ni na mestu. Gledalcu predlagamo
kontrolo nastavitve njegove sprejemne antene.« (...)

Pojasnilo vodje Oddajnikov in zvez glede zatemnitve na TV SLO3:

»Glede zakodiranega 3. programa pa dodajam, da je izklju¢no operaterjeva odgovornost, da
zadevo tehni¢no uredi tako, da njegovi naro¢niki program sprejemajo nemoteno. Ker pa je
3.program le redko zaklenjen se Total posluzuje opisane (cenejse) tehni¢ne resitve, kar pa je
tudi v nasprotju z Zakonom o medijih. Gledalec bi moral reSitev zahtevati od svojega
operaterja.«
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IIl. RTV — SPLOSNO

Mnenje obveznega placnika RTV

Gospod J. M. je podal mnenje glede glasovanja Programskega sveta RTV Slovenija o
razresitvi direktorice TV Slovenija.

“SRAMOTA, da je doti¢na sploh kdaj bila postavljena na ta poloZaj in SE VECJA SRAMOTA,
da tega niste uspeli resiti znotraj hiSe do danes in ocitno ne boste Se nekaj ¢asa v bodoce.
Zaradi mene delajte kar hocCete, samo nasega denarja ne vec pobirat. Naj vas placujejo
tisti, ki dejansko spremljajo vase enostransko in nepopolno porocanje in mu celo
verjamejo. Nekateri vasi novinarji in novinarke seveda, skupaj z vaso generalno
direktorico Se vedno mislijo, da so nekje v bivsih ¢asih.

Naslednjih poloZnic RTV NE bom placdeval na rok, dokler mi ne boste poslali vseh po
zakonu obveznih opozoril. Nekaj stroSkov boste pa imeli s tem, a ne? Pa mogoce
posledi¢no manjso placo. To vam vsem iskreno Zelim tam na vsemogoc¢ni RTV!”

Iz odgovora varuhinje:
“Samega poteka razprave in glasovanja kot varuhinja ne morem komentirati. Odzivam pa
se na vaso navedbo o »enostranskem in nepopolnem porocanju«, saj menim, da bi
ustvarjalcem RTV vsebin naredili veliko krivico, ¢e bi jih z enim zamahom vse povprek
oznacili za enostranske ali nepopolne porocevalce. Menim, da imate kot placnik RTV
prispevka na voljo zelo veliko nadpovprecno kakovostnega televizijskega in radijskega
programa ter spletnih vsebin in drugih storitev, ki jih ob¢asne napake ali zdrsi (ki se jih
trudimo popraviti) ne bi smeli zasenciti. Zato vam tudi predlagam, da premislite o obliki
protesta, kot ste jo zapisali, saj menim, da z njo nikomur in nicemer ne koristite.”
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PRILOGE
Priloga st. 1, Satira v oddaji Studio City, drugic

Porocilo varuhinje v zadevi Zastava/Studio City (TV SLO 1, 12. 6. 2017)

Gledalec A. 1. se je pritozil nad satiri¢no rubriko Recepcija v oddaji Studio City, ki je bila na
sporedu 12. junija 2017 ob 21.00 na TV SLO1.

Posnetek oddaje je dostopen na tej povezavi: http://4d.rtvslo.si/arhiv/studio-city/174476690,
z zaCetkom na 47:55). Prepis besedila satiri¢ne rubrike je na koncu porocila.

I. Vsebina pritozbe

Gledalec A. 1. je izrazil mnenje, da je bil v rubriki Recepcija »na zaljiv na¢in prikazan odnos
do slovenske zastave«. Mnenje, da umestitev drzavne zastave v satiricni prispevek ni bila
primerna in da bi pric¢akoval opravi€ilo gledalcem, je izrazil tudi v odgovorih na odgovora
odgovorne urednice oz. urednice oddaje. V nadaljevanju objavljam poudarke.

»Javna RTV SLO bi morala gledalcem posredovati pozitivne vrednote domoljubja, ne
pa na tako nespostljiv na¢in. Razumem $aljivo naravnan koncept prispevkov Iz
recepcije, a iz vseh stvari, Se posebno drzavnih simbolov, se ne moremo norcevati, Se
posebej ne na javni RTV SLO. Visek je bilo razmisljanje o podaritvi zastave
mladoporocencema in kaj bosta z njo "pocela" v poro¢ni no¢i.« (13. 6. 2017)

»Menim, da opravi¢ilo meni ne zadostuje, saj pri¢akujem, da se morate na primeren
nacin opravi€iti javnosti oziroma vsem drZavljanom. Po drugi strani bi pri¢akoval
jasno uredniSko usmeritev na nivoju celotnega zavoda RTV SLO, da se z drzavnimi
simboli ne postopa na ta nacin, ¢etudi gre za satiricno oddajo. 1z drZzavnih simbolov se
ne nor¢ujemo.« (14. 6. 2017)

»Menim pa, da je primerjanje drZavne zastave, za katero je v osamosvojitveni vojni za

Slovenijo padlo kar nekaj ljudi, z rjuho v poro¢ni noci ali na poro¢nem potovanju,
zalitev drzavne zastave in s tem vseh Slovencev. Pri¢akujem, da locujete satiro iz
dolocene politicne pobude od umescanja drzavne zastave v prispevek.« (12. 7. 2017)

PritoZnik je na objavo, ki po njegovem mnenju ni primerna, opozoril tudi nadzorni svet RTV
Slovenija, katerega ¢lan je. Nadzorni svet je podprl njegovo pri¢akovanje, da se bo RTV
Slovenija gledalcem opravicila:

»Clan nadzornega sveta mag. Igli¢ar je opozoril na neprimernost nadina prikaza
odnosa do slovenske zastave v zadnjem prispevku »lz recepcije« v oddaji Studio City
dne 12.6.2017 in izrazil pricakovanje, da se bo javna Radiotelevizija gledalcem za to
opravicila, kar so podprli tudi ostali ¢lani nadzornega sveta.« (Sklepi 32. redne seje NS
RTV SLO z dne 20. 6. 2017, Informator 165/2017).

41


http://4d.rtvslo.si/arhiv/studio-city/174476690

I1. Mnenja programskega vodstva in uredniStva

V zadevi so mnenja podali in jih pritozniku posredovali direktorica Televizije Slovenija
Ljerka Bizilj, odgovorna urednica Informativnega programa TV Slovenija Jadranka Rebernik
in urednica Studia City Alenka Kotnik.

Direktorica TV Slovenija Ljerka Bizilj je dvakrat na kratko odgovorila pritozniku:

»Drzavni simboli so seveda sveti in posebej zaS€iteni. Verjamem, da bodo kolegi to
dejstvo spostovali in se za ev. napako primerno oddolzili, opravi¢ili -
tudi gledalcem.« (20. 6. 2017)

»Moje osebno mnenje je-da so drzavni simboli nedotakljivi in jih je potrebno
spostovati. To pri¢akujem in zahtevam tudi od sodelavcev.« (14. 7. 2017)

Odgovorna urednica Informativnega programa TV Slovenija Jadranke Rebernik je
pritoZniku posredovala odgovor urednice oddaje Studio City Alenke Kotnik, ob tem pa
zapisala svoje mnenje:

»Dejansko gre za satiricno rubriko, namen gotovo ni bil zalitev drzavnih simbolov.«
(14. 6. 2017)

Urednica Studia City Alenka Kotnik je po krajsem odgovoru, s katerim pritoznik ni bil
zadovoljen, pripravila celovito pojasnilo, ki ga v nadaljevanju objavljam v integralni obliki .

»Slovar slovenskega knjiznega jezika opredeljuje satiro kot delo, ki na oster, zbadljiv
nacin prikazuje resni¢nost, lahko je tudi zbadljivka ali posmehljivka. V geslu slovar
kot primer navaja tudi politi¢no satiro.

Rubrika Recepcija, ki jo ze neka;j let tedensko predvajamo ob koncu oddaje, je
druZzbeno-politi¢na satira. Od preostalega dela informativne oddaje je lo¢ena z jasno
grafi¢no in zvokovno lo¢nico, kot je zapisano tudi v Poklicnih merilih in nacelih
novinarske etike v programih RTV Slovenija v poglavju 9 Oblikovanje informacije /
9.13 Satira:

»Satire ne smemo uporabljati v radijskih in televizijskih informativnih programih.
Izjema je mozna samo, ¢e bi objava doloCene satire sprozila resno obravnavo
doloc¢enih problemov. Satira v informativnih oddajah bi lahko zmedla del ob¢instva pri
presoji o naravi in namenih oddaje ter pri oblikovanju lastnih staliS¢ o naravi in
pomembnosti obravnavanih dogodkov in tem. Satiri¢ni prispevki morajo biti vkljuceni
v oddajo tako, da bodo poslusalci in gledalci zlahka locevali med pravimi

evive

informacij, staliS¢ in mnenj.«

Omenjen prispevek iz oddaje 12. 6. 2017 se je vsebinsko nanasal na predlog
predsednice Nove Slovenije, naj bi drzava mladoporofencem ob sklenitvi zakonske
zveze podarila slovensko zastavo. Replika, ki je uzalila gledalca, odraza kritiko
politi¢nega predloga na Saljiv, igriv, tudi cini¢en, v nobenem primeru pa ne zaljiv ali
celo vulgaren nacin. Uporabili nismo niti ene Zaljive ali vulgarne besede, kontekst
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prizora je bil izrazito ironicen, skusali smo prikazati ¢im bolj naraven tok pogovora
med dvema znancema. Poudarjam, da ne z besedami, ne s kontekstom nismo zalili
zastave kot drzavnega simbola, odzvali smo se samo na idejo, ki jo je podala
predsednica politicne stranke. Vsebino ideje smo v nadaljevanju rubrike pokomentirali
v smislu, da bi mladoporocenci ob izrazito pomanjkljivi skrbi drzave za njihov gmotni
polozaj in SirSe pogoje zivljenja potrebovali drugacno, ne zgolj simbolno gesto.

Vse to opisujem, ker Zelim pojasniti in poudariti, da nikakor ni §lo za razzalitev
drzavnega simbola, ki jo opredeljuje tudi v Zakon o grbu, zastavi in himni Republike
Slovenije ter o slovenski narodni zastavi, ampak je §lo zgolj in samo za komentar
tocno dolocenega politiénega predloga. Rubrika Recepcija je namenjena natanko
temu: komentiranju druzbeno-politicne aktualne realnosti na satiricen nacin. Kot pravi
ze definicija satire in zahteva sam Zanr, sta za to potrebni ostrina in zbadljivost.
Vsekakor pa v mejah dobrega okusa, ki jih po mojem mnenju ne z besedjem, ne s
samim kontekstom igranega prizora nismo presegli.

Na zapisanem vztrajam tudi glede na Poklicna merila in nacela novinarske etike v
programih RTV Slovenija, kjer je v poglavju 10 Spostovanje vrednot poslusalcev in
gledalcev, 10.1 Dober okus, zapisano:

»Programi RTV Slovenija morajo spostovati in izrazati splosno sprejete vrednote v
slovenski druzbi in upoStevati omejitve, ki se nanasajo na dober okus, nespodobnost,
cenenost ali spolno izzivanje.

Obcinstvo, ki spremlja program, je sestavljeno iz razli¢nih skupin, ki imajo tudi zelo
razli¢na stalis¢a o dobrem okusu. RTV Slovenija zato ne more pri¢akovati, da bodo
poslusalci in gledalci v celoti sprejeli enako svobodo izrazanja v radijskih in
televizijskih prispevkih, kot jo sprejemajo v knjigah, v gledalis¢u ali na filmu, pri
katerih imajo bralci in gledalci v skladu s svojo vestjo $iroko moznost izbire.

So primeri, ko se, da bi zvesto povzeli resni¢no Zivljenje, ne bi smeli izogniti doloceni
rabi jezika ali prizorom nasilja ali spolnosti, ki bi se jim bilo obicajno treba izogniti.
Poslusalcem in gledalcem RTV Slovenija moramo omogociti, da vidijo dolocene
dogodke, ki hkrati prispevajo k razumevanju in razkrivajo slabosti druzbe, v kateri
Zivijo.«

In ¢e navedem Se zahteve dokumenta Programski standardi, kjer je zapisano, da je v
interesu javnosti, da RTV Slovenija deluje tako, da v oddajah in programih dosledno
uveljavlja lo¢nico med duhovitostjo in vulgarnostjo oz. zasmehovanjem ter preprecuje
zalitve, smeSenje in druge oblike poseganja v integriteto ljudi, trdim, da se omenjene
lo¢nice med vulgarnostjo in ironijo strogo drzimo.

Ustvarjalci oddaje Studio City se strinjamo, da so drzavni simboli sveti in posebej
zaSCiteni. Vendar v omenjenem primeru nismo prestopili meje dobrega okusa, kaj Sele,
da bi zastavo nacrtno zalili, zasmehovali ali se iz nje noréevali. V obzir je potrebno
vzeti celoten kontekst igranega prizora in SirSo druZzbeno-politicno realnost, v kateri
Zivimo.

V primeru, da pristajamo na nedotakljivost dolo¢enih tem, idej ali oseb za obravnavo v
satiri, pa gre za cenzuro in omejevanje.« (27. 6. 2017)
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I11. Mnenje in priporocilo varuhinje

programskem opusu, in da tudi v satiricnih rubrikah svoboda javne besede in svoboda
kreativnega izraza ne moreta biti brezmejna: spostovati je treba mejo med pikrostjo in
zaljivostjo, kritiko in blatenjem, zbadljivostjo in nor¢evanjem, ironijo in prostastvom, z
zavedanjem, da je ta meja velikokrat tudi zelo tanka.

Po preuditvi zadeve menim, da v konkretnem primeru ta meja ni bila prestopljena.
Menim, da je urednica oddaje Alenka Kotnik podala celovito pojasnilo in se oprla na
ustrezne Clene Poklicnih meril in nacel novinarske etike ter Programskih standardov.
Menim, da ni §lo za napako, ki bi terjala opravicilo gledalstvu.

1. Ugotavljam, da se konkretna rubrika Recepcija neposredno navezuje na dejanski politi¢ni
dogodek, in sicer pobudo parlamentarne stranke Nova Slovenija, ki je 8. junija 2017 vladi
predlagala, naj drzava mladoporo¢encem v Sloveniji takoj po poro¢nem obredu podari
slovensko zastavo. Predsednica Nove Slovenije Ljudmila Novak je pojasnila, da bi na ta nacin
mladoporocencem naklonili ve¢jo pozornost, hkrati pa z majhnimi finan¢nimi sredstvi dosegli
krepitev domovinske zavesti: »Novi zakon, novi dom in nova zastava za ve¢jo pripadnost
domovini.« (Vir: STA) Novica je bila delezna precej$nje medijske pozornosti.

2. Rubrika Recepcija, ki je predmet pritozbe, je bila realizirana Stiri dni po tej pobudi, 12.
junija, in je s konkretnim politicnim dejanjem polemizirala v uteCenem satiricnem formatu, ki
ga gledalci oddaje poznajo in razumejo, in sicer v obliki naivnega dialoga med vratarjem
Urbanom in gledalko Veroniko, v katerem se druzbeno intrigantne teme poenostavijo do
absurda, s tem pa se oblikovalcem politi¢nega vsakdana nastavi kriticno ogledalo v maniri
politi¢ne satire: pikro, jedko, a tudi sarkasti¢no in hudomusno.

3. Menim, da je bila konkretna rubrika Recepcija pripravljena v skladu s poklicnimi merili in
naceli novinarske etike ne le z jasno navezavo na konkretno dejstvo in umestitvijo v znan
kontekst, ampak tudi s tem, da je bila nedvoumno lo¢ena od informativne vsebine (tocka 9.13
Satira), in da je izbrano tematiko ubesedila brez uporabe zaljivih, zasmehljivih, vulgarnih,
lascivnih ali kvantaSkih izrazov, ob spoStovanju splo$nih druzbenih norm in vrednot (tocka
10.10 Dober okus). Ob zavedanju, da imajo gledalci razlicne okuse in poglede, menim, da bi
bilo pretirano, ¢e bi omenjanje poro¢ne noci, kot naravnega nadaljevanja poro¢ne zaobljube
mladoporoéencev, obravnavali kot eksplicitno nesprejemljiv govor.

4. Nedvomno so drzavni simboli, torej zastava, grb in himna, tiste ustavne kategorije, ki jih ni
dovoljeno zaljivo uporabljati, zasmehovati, se iz njih norcevati ali jih sramotiti. Po drugi
strani pa satiri¢éna obravnava tematik, ki se navezujejo na te simbole, kakor tudi njihovo
omenjanje, ne more biti tabu, saj bi tako ne le zoZili prostor zanra, ampak tudi posegli v
pravico do svobode govora. Zaslediti je tudi pravna mnenja, da v sodobnih demokracijah niti
zaScita fizicne integritete drzavnih simbolov ne bi smela imeti absolutne prednosti pred
pravico do svobodnega izrazanja (Andraz TerSek v Dnevniku, 22. 2. 2003, Zastava ni
nedotakljiva; https://www.dnevnik.si/44153 ).

5. Menim, da je bila rubrika Recepcija realizirana tako, da so gledalci lahko jasno razlo€ili,
kaj je bil osrednji predmet satiri¢ne obravnave, in da to ni bil drzavni simbol, ampak politi¢na
pobuda o uporabi drzavnega simbola. Zastava se v dialogu ni pojavila kot neposredna tarca
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satiri¢ne osti, ampak kot sestavni del tiste ideje, ki je bila predmet satiri¢ne obravnave.
Pomembno je tudi, kako je bilo besedilo interpretirano. Dialog med vratarjem Urbanom in
gledalko Veroniko je v formi spros¢enega pogovora podal lucidno kritiko razkoraka med
druzbeno realnostjo in politi¢no idejo (v tem primeru povezano z zastavo).

6. Menim, da RTV Slovenija javni interes zasleduje tudi s tem, ko neguje raznovrstne Zanre,
med njimi tiste, ki v osiromaseni medijski krajini izgubljajo svoj prostor, tudi politi¢no satiro.
Ustvarjalcem tovrstnih vsebin, ki so po naravi Zanra »hoja po robu« med politi¢no
korektnostjo, jedko kritiko druzbene stvarnosti in provokacijo, priporo¢am, da vedno
znova tehtajo, kje je meja, ki je na javni RTV ne smejo prestopiti, ob hkratni skrbi, da
ne podlegajo (samo)cenzuri. O tem pa je pomembno zavedanje, da svoboda javne besede
in svoboda kreativnega izraZanja ne smeta biti krinka za diskreditiranje posameznikov,
skupin, idej, vrednot, simbolov. Ustvarjalcem priporo¢am, da se pri vsakokratni presoji
oprejo na poklicna merila in programske standarde.

Ker se mnenje varuhinje v tej zadevi po vsebini ne razlikuje od mnenja odgovorne
urednice Informativnega programa in urednice oddaje Studio City, pri ¢emer pritoZznik
z njunim mnenjem ni bil zadovoljen, bom pristojno komisijo programskega sveta RTV
Slovenija za informativne vsebine prosila, da o zadevi oz. o porocilu varuhinje opravi
razpravo ter sprejme sklep, v skladu s svojimi pristojnostmi.

Ilinka Todorovski
varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev RTV Slovenija

Ljubljana, 19. 7. 2017
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Priloga st. 2, Uporaba besede “kolo” ali “krog”

»KOLO in KROG nista sopomenki«

Beseda kolo Zivi v slovenskem jeziku Ze desetletja in pomeni >del ligaskega tekmovanja ali
turnirja, v katerem igrajo nasprotniki po vnaprej dolo¢enem razporedu< (Slovar slovenskega
knjiznega jezika in prenovljeni Slovar slovenskega knjiznega jezika iz leta 2014). Besedo smo
prevzeli >iz hrvascine, srbscine v enakem pomenu. Ta pomen se je prek 'krog' (prim. angl.
round, nem. Runde 'krog' in runda’) razvil iz pomena 'kolé'< (Snoj, Marko: Slovenski etimoloski
slovar, Ljubljana, 1997). Po osamosvojitvi Slovenije se je kot "pravilnejsa" pojavila beseda
krég. Pravopisni slovar 2001 nam pri razresitvi dileme kolo ali krog ne pomaga prav dosti.

Na tem podrocju vlada kaos.

1. V $portni redakciji TVS uporabljamo kolo; krog (¢eprav redko) le v pomenu
1./2. del tekmovanja (npr.: 1. kolo 2. kroga lige prvakov = 1. kolo 2. dela lige
prvakov), tako tudi npr. Casopis Delo.

2. Krog je v rabi npr. na MMC-ju in Radiu nacionalne televizije, POP TV, pa tudi
v Casopisih Dnevnik in Ekipa.

3. Kot zanimivost. V Velikem slovarju tujk iz leta 2002 (str. 584) je beseda kolo
v 1. pomenu razlozena kot 'del ligaskega tekmovanja ali turnirja, v katerem igrajo
nasprotniki po vhaprej dolocenem razporedu' (o¢itno prepisano iz SSKJ; vendar
so se sestavljalci slovarja odlocili za to besedo).

Primer:

Vzemimo za primer nogomet, slovensko prvo ligo, v kateri se za naslov drzavnega prvaka
meri 10 ekip.

Sistem tekmovanja je 4-krozni. V vsakem krogu se igra 9 kol, vsako kolo pa predstavlja 5
tekem.

Ko je odigranih 9 kol, se zakljuci prvi krog. Drugi krog je namenjen povratnim tekmam in novim
9 kolom. Ko se ta koncajo, je bilo za nami v jesenskem delu 18 kol.

Podoben potek je tudi v spomladanskem delu, le da se 3. krog zakljuci s 27. kolom, 4. pa s 36.

Slikovni prikaz:
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10 ekip =5
tekem = 1 kolo

—vjesenskem delu se
igra 18 kol (prve in
povratne tekme),

1 krog =9 kol

PEEMOR B

— spomladanski del in
preostalih 18 kol;
. /
e

Konéalo se je 33 kolo,
4-kroimi sistem kar je = 8 kolo 4. kroga.

Se natanénejsa obrazloZitev je na spletni strani
http://www.rtvslo.si/sport/nogomet/pokal-konfederacij-2009/vecno-vprasanje-imamo-kolo-
ali-krog/206197 (17. 7. 2010), na kateri razliko utemeljuje Igor E. Bergant. Poudarja, da kolo
in krog nista sopomenki, kolo je del kroga: »Kolo je stara beseda slovanskega izvora, ki je zZe
najmanj 70 let v vsakodnevni uporabi v slovenskem jeziku. Pomeni pa del tekmovanja oziroma
prvenstva, v katerem se klubi ali posamezniki enkrat pomerijo med seboj. Anglezi "kolu" recejo
"matchday", Nemci "Spieltag"”, Italijani "giornata"”, Francozi "journée". Skratka, v slovenscini
bi besedo lahko prevedli s sopomenko "igralni dan™, ki pa se doslej ni uporabljala, poleg tega
pajevsodobnem Sportu Ze kar malo presezena, saj v vecini Sportov tekme enega kola praviloma

ne igrajo vec na isti dan.« /.../ »Krog je tisti del tekmovanja, v katerem se vsi tekmeci po enkrat
pomerijo med seboj. Torej, krog obsega vec kol. Prvenstvo lahko obsega enega ali vec krogov,
pac glede na to, kolikokrat se vsak izmed tekmecev pomeri z vsemi drugimi.« /.../ »Sopomenka
"kroga" je "del" (jesenski del, spomladanski del, prvi del, drugi del), pri cemer nam jo je
sodobni Sport malo zagodel. Vse tekme jesenskega dela navadno niti ne sovpadajo s prvim
krogom. Nemci, denimo, za prvi del (krog) uporabljajo besedo "Runde" (krog): Hinrunde (prvi
del) in Riickrunde (povratni krog). Logicno pa je, da loterija za vsako Zrebanje uporablja
besedo "krog", ker so vsa zZrebanja enaka — vsakokrat so od zacetka namrec¢ v bobnu vse
kroglice ...«

(Pojasnilo lektorjev Sportnega programa TV Slovenija)
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Priloga st. 3, O vzrokih smrti, ali se res vse »proizvaja«, ni vse posledica...

Zahvaljujemo se za opombo, ki je bila povod za vnovic¢en premislek in pretres primerov, in
zagotavljamo, da bomo v prihodnosti pozorni na omenjeno rabo. Bogastvo slovenskega
jezika, to je raznolikost uporabljenih besed in zvez, je danost, ki jo vsekakor moramo
ohranjati in negovati. K temu smo zavezani tudi lektorji, zato iskreno pritrjujemo vasemu
mnenju. Vendarle pa naj opozorimo na nekaj posebnosti novinarskega dela, ki v nekaterih
primerih hote o0zijo izrazni nabor.

1. RTV Slovenija se kot javni medij trudi uporabljati ¢im bolj nevtralno besedje, da bi
informacije podala na vsem sprejemljiv in ¢im bolj objektiven nacin, ki bi bil dovolj poveden,
hkrati pa ne bi bil zaljiv ali zavajajoc. Zlasti slednje je velika tezava, saj so informacije s
terena pogosto pomanjkljive ali nepotrjene, zato se uporabi najsplosnejsa beseda, ki dogajanje
sicer lahko manj natan¢no zajema, a pri tem ne zavaja o kakih specifi¢nih okolis¢inah.

2. Kot se poskusamo izogibati ponavljanju iste besede, se poskusamo izogibati tudi
pomenskemu ponavljanju, to je redundanci. Poved "V pozaru so zgoreli $tirje ljudje" je tako
po smislu enakovredna povedi "V poZaru so umrli §tirje ljudje", vendar slednja bolj ustreza
porocevalskemu slogu vesti, ki podaja le klju¢ne informacije, druge okolis¢ine dogodka tako
niso poudarjene. Poleg tega novinar navadno ne more vedeti, ali so ljudje v resnici zgoreli ali
so se zadusili, jih je zasul strop, ki je popustil, so v agoniji skocili po stopnicah in si zlomili
tilnik ...

3. Podobe, ki jih vzbujajo posamezne besede, so lahko zelo mocne in zato nezelene — zveza
zgoreli so ali celo zogleneli so je za mnoge moteca, ker jih preve¢ Custveno pretrese.

Gorniji trije primeri tako razlagajo, zakaj je raba izrazov umreti ali ubiti (se) tako pogosta.
Menimo tudi, da se ve€ina novinarjev zaveda razlik med glagoli, ki poimenujejo nacin oz.
vzrok smrti, a se pri spontanem porocanju s terena zgodijo tudi napake oz. pride do
nenatancnega izrazanja. Pomeni nekaterih glagolov, ki jih je nastel gledalec, se sicer delno
prekrivajo, a je zagotovo bolje, da novinarji uporabljajo ¢im bolj nedvoumne izraze, saj je
tako manj$a moZnost, da bi jih naslovniki napacno razumeli.

Za podkrepitev Se nekaj statistike v zvezi s poroCanjem o nedavni tragediji v Londonu: v 19
vesteh oz. napovedih prispevkov v porocilih dnevnoinformativnega programa smo
najpogosteje govorili o smrtnih Zrtvah (devetkrat), o umrlih (Sestkrat), mrtvih (trikrat), enkrat
pa, da je ugasnilo Zivljenje.

Glede zveze zahtevati x mrtvih namesto x zivljenj pa se lektorji MMC-ja strinjamo z
gledalcem in si to razlagamo kot lapsus, nastal pri preurejanju novice.

4. O odmevnih dogodkih novinarji zbirajo izjave odgovornih ter vidnej$ih predstavnikov. Ker
gre za veckraten opis istega dogodka, razumemo, da bi bilo branje olajSano, ¢e bi bilo
besedno bolj razgibano — to se pri prevodih Se da doseci s prevajanjem po smislu, pri domacih
temah pa ne, saj nas omejuje vsebina izjave oz. upovedenje dogodka — in ker je izjava
neodvisna od drugih, se del besedja neogibno ponovi.
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Glede izraza proizvodnja (ki prav tako splosno povzema ve¢ dejavnosti) pa se prav tako
trudimo, da i§¢emo povednejSe zveze: prireja mleka in zivine, lesni prirast, pridelava sadja in
zelenjave, pridobivanje soli, kopanje rude, lomljenje marmorja ...

O sopomenkah k jasno tezko govorimo, ker ne poznamo konteksta rabe, ki jo gledalec
omenja. Novinar lahko o marsi¢em tudi glagolsko povprasa (npr. "Smo bili dovolj natan¢ni?",
"Je vse razumljivo?", "Je kaj dvoumnega?" ipd.), se pa zdi, da vprasalnica z "jasno" v
omenjenih primerih prehaja ze med pragmaticne frazeme in tako opravlja ze rahlo drugac¢no,
bolj konativno vlogo, ki se izrazi v spontanem govoru novinarja na odzive gostov.

Beseda posledica se je nekdaj preganjala kot hrvatizem, namesto nje se je predlagal nastopek
ali nasledek, kar pa ni zazivelo v praksi. Janez Sren tako v svojem priro¢niku Jezik na$
vsakdanji za to besedo ne predlaga drugih izrazov. Tudi jezikoslovci z Instituta za slovenski
jezik Frana Ramovsa danes niso naklonjeni tako puristiénim posegom, za merodajne imajo
digitalne korpuse, ki po obsegu presegajo nekdanje listkovne in bodo s predstavitvijo v novem
slovarju podali tudi ekspresivnost posameznih besed. Beseda posledica ima zaradi nekdanjih
razprav zagotovo Se nekaj ekspresivnega prizvoka, je pa tako pogosta, da se ji ni mogoce
povsem odreci.

Besedo transparentno bi tudi sami Zeleli nadomestiti s pregledno, a nas pri tem omejuje raba
in predvsem terminoloskost. Tu naj opozorimo, da se beseda najpogosteje pojavlja v navedkih
politikov in politi¢nih predstavnikov, kjer se zaradi verodostojnosti ohranja, saj v navedke
posegamo le slovni¢no-pravopisno, izjemoma tudi ob hudih zdrsih v pogovornost, sicer pa ne;
beseda iz navedka pa se kasneje uporabi v povzetku, da se zagotovo izognemo dvoumnosti.
Tujko transparenten zamenjamo s primernejso besedo, kadar s tem ne okrnimo pomena.
Samostalnik doprinos, ki je po Slovenskem pravopisu slogovno slab, novinarji le redko
uporabljajo, in ¢e je besedilo lektorirano, lektor to besedo zamenja z ustreznejSo; dosledno jo
popravljamo v prispevek.

Trpnisko izrazanje (»se je, se bo«) je v slovens¢ini motece, ¢e trpnik uporabljamo prepogosto,
vcasih pa se trpniku ne moremo izogniti, in ni potrebe po tem, da bi ga za vsako ceno
preganjali. Trpnik s se tradicionalno res velja za slab slog, vendar ni izkaza, da ga v rabi
(pojavlja se precej pogosteje kot trpnik na deleznik) tako dejansko ob¢utimo. Nasprotno,
veckrat je potreben, ko Zelimo poudariti splosnost. V Slovenski slovnici ga Joze Topori$ic
obravnava v sklopu brezosebkovih stavkov, kar razlaga kot pretvorbo, specifi¢en na¢in
izrazanja, ki ni neodvisen od ¢lenitve po aktualnosti (Jabolka disijo. — Disi po jabolkih.).

Ce gledalec Zeli natanénej$e odgovore na svoje pripombe, naj primerom (po njegovem
mnenju neustrezne) rabe doda sobesedilo ali sporoci, v kateri oddaji ali prispevku (ime oz.
naslov in datum) jih je zasledil.

Odgovor so pripravili:

Rok Dovjak

lektor Multimedijskega centra RTV Slovenija
Olga Tratar

lektorica dnevnoinformativnih oddaj TV Slovenija
Darka Tepina Podgorsek

lektorica, zunanja sodelavka TV Slovenija
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STATISTIKA ODZIVOV

julij 2017 junij 2017 julij 2016
TELEVIZIJA SLOVENUA
Skupaj 46 46 39
Informativni program 29 17 23
Kulturni in umetniski program 6 8 3
Sportni program 3 4 8
Razvedrilni program 2 8 3
Program plus 2 1 2
Ostalo 4 8 0
RADIO SLOVENUA
Skupaj 12 12 2
Radio Prvi 9 7 1
Val 202 3 1 0
Program ARS 0 1 0
Ostalo 0 3 1
MMC
Skupaj 19 11 3
Vsebine 15 8 3
Prilagojeni programi 1 1
Dostopnost, storitve 3 2
RTV SLOVENUA
Skupaj 25 32 36
Jezikovna kultura 3 2
Oglasevanje 1 0
RTV prispevek 1 7
Tehni¢ne zadeve 6 3
RTV SLO - splosno 3 2
Programski svet 1 2
Varuhinja 3 6
Ostalo 7 10
VSI ODZIVI 102 101 80
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