TA DOKUMENT PREDSTAVLIJA IZBOR ODZIVOV JAVNOSTI, KI NASLAVLIAJO VARUHINJO
PRAVIC GLEDALCEV IN POSLUSALCEV, IN JE NAMENJEN ZGOLJ ZA INTERNO RABO, ZA
OBVESCANJE UREDNIKOV OZIROMA UREDNISTEV RTV SLOVENIJE. NJEGOVE VSEBINE ALI
DELOV VSEBIN NI DOVOLJIENO UPORABLJATI V NOBENEM DRUGEM KONTEKSTU.

PREDSTAVITEV ODZIVOV OBCINSTVA
oktober 2010

V mesecu oktobru sem prejela 30 odzivov gledalcev in poslusalcev, od tega 3 pritozbe preko
telefona, ostala pisma so prispela preko elektronske poste.

Se vedno se vrstijo pritozbe zaradi zamud pri predvajanju oddaj in filmov, pri ¢emer so
namesto zacetka ogleda oddaje ali filma po programskem nacrtu , delezni spremljanja
oglasov. Uredniki vedno znova pojasnijo, katera oddaja, ki je bila predhodno na programu, je
podaljsala svoj razpolozljiv ¢as, zaradi ¢esar seveda sami niso odgovorni za zamudno
predvajanje svoje ponudbe. Obcinstva seveda to ne zanima, saj je povod za njihove pritozbe
predvsem v tem, da bi TV Slovenija po predolgem ¢asu izraZzanja nezadovoljstva javnosti,
vendarle ustrezno ukrepala. Razumeti, zakaj prihaja do zamud, je sicer pozitiven korak k
reSitvi, a ostane brez vrednosti, v kolikor razumevanje problema ni tudi povodza operativno
ukrepanje v smeri odprave motecega elementa.

Ob¢instvo izraza kritike s pobudami k izboljavam vedno bolj natanéno in artikulirano. Zelijo
si vsebinsko in tehni¢no izvedbeno kakovostnega programa. Vsebina in forma z roko v roki
odraza napredek ali nazadovanje medija. Enako se obcinstvo intenzivno odziva na delovanje
MMC portala, saj postaja internetni medij vedno bolj pomemben medijski kanal, ki se ga ne
sme dojemati kot statista glavnemu poslanstvu RTV Slovenije, ampak mora pridobivati na
enakovredni pozornosti pri vzpostavljanju komunikacije z javnostjo. Javnost si Zeli predvsem
opaziti, da RTV Slovenija resni¢no tezi k pozitivnim spremembam ter dovolj fleksibilno in
ustvarjalno nadgrajuje svoje poslanstvo.

Najvec pozornosti vbujajo Se vedno informativni program, razvedrilni program in MMC
spletni portal. Vedno vec pozornosti iz meseca v mesec pa obcinstvo izraza tudi
dokumentarnemu programu, kar je zelo spodbudno, saj gledalci in gledalke preko dolo¢enih
pripomb vecinoma izrazajo pohvale dolocenim dokumentarnim filmom, Zelje po ponovitvi, v
kolikor so predvajani v prepoznih nocnih urah, ali se oglasijo s pobudami, kaksnih
dokumentarcev bi si Zeleli na programu vec v primerjavi z razpoloZljivimi. V okviru
informativnega programa si gledalci in gledalke Zelijo ¢&im bolj objektivnih, temeljito
raziskanih in kakovostno obravnavanih prispevkov s prav tako kakovostnimi komentarji z
dodano vrednostjo od sicer obCe znanega, nemalokrat tendencioznega udrihanja, ki ne
ponuja novega, veCplastnega ali natanénejsega vpogleda v dolocen pojav ali problem. Prav
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tako si zZelijo tudi izboljSav pri sami podobi — formi, ki resni¢no vsaj v nekaterih primerih Ze na
prvi vtis deluje prezastarelo, a vprasljiva je Ze meja dobrega okusa pri drobnih izboljSavah, ki
so sicer povsem izvedljive Ze z razpolozZljivimi sredstvi, v€asih celo Ze z ustreznejso
postavitvijo kamere. Zelo podobna kriticna mnenja v vsebinskem delu so naslovljena na
delovanje MMC spletnega portala.

Zvestemu obcinstvu veliko pomeni, da se ustvarjalci RTV Slovenije in drugi delujoci odzivajo
in vzpostavljajo dialog z oblinstvom. Naslednja stopnja vzajemnega sodelovanja, ki
pomembno prispeva k obojestranskemu spostovanju in posledi¢no k pozitivnim
spremembam, pa so konkretni opazni premiki pri nadgrajevanju klju¢nega poslanstva
javnega nacionalnega medija, ki vsekakor pomeni posredovanje kakovostnih in raznolikih
vsebin, ne da pri tem pozabili na tok sodobnega ¢asa.

Zato pozivam vodstvo, da varuhinjo sproti opozarja, o katerih pritozbah so
sodelujoci na kolegijih sprejeti odlocCitve in kaksSne. Zapisnik s sklepi bi
varuhinji olajsal delo pri sprotnem obvescanju gledalcev in medijev, pa tudi
odgovornim, da ne bi veckrat prebirali mojih vprasanj.

TELEVIZIJA SLOVENIJA

Nasprotovanje stavki in placilu polne narocnine

1. Gledalec M. B.:
Ne soglasam in ne podpiram vase stavke, zaradi okrnjenega inf. vas prosim, da za

mesec sept. izstavite za 20 % nizjo fakturo.

2. Gledalec M. B.
...pricakujem, da boste zas(itili gledalce in poslusalce RTVSLO, saj so zaradi stavke

informativni programi precej okrnjeni in zaenkrat smo delezni Se groZenj o
zaostrovanju.
Ali smo res dolzni placevati polno narocnino za okrnjene programe?

3. GledalecF. J. z vascani vasi Laznica od hisne st. 1 — 20:

...vasc€ani vasi Laznica od hisne Stevilke 1 do 20 zahtevamo oprostitev dela RTV
narocnine za ¢as ko v vasem zavodu stavkate. Vaséani- ob¢ani- drzavljani- nismo
dolzni placati okrnjenega programa kot ga sedaj predvajate, prav tako tudi nismo




dolzni poslusati vase "propagande" v zvezi z vasimi utemeljitvami vasih pravic etc...
preko osnovnih sredstev- naprav katere smo kupili mi drzavljani...

Sluzba za odnose z javnostjo:

Spostovani,

na RTV Slovenija razumemo odzive gledalcev in poslusalcev povezane s stavko javnega
sektorja, katerega del so tudi nasi zaposleni. Ob tem Zelimo poudariti, da se stavkovne
zahteve ne nanasajo na delo vodstva RTV Slovenija in jih vodstvo samo tudi ne more
izpolniti. Stavkovnim zahtevam lahko ugodi le Vlada Republike Slovenije.

Hkrati s tem vas Zelimo obvestiti, da zaradi stavke na RTV Slovenija nasi radijski in televizijski
programi ter spletne objave niso okrnjeni, z izjemo notranjepoliti¢nih vsebin, ki jih
nadomescajo oddaje in komentarji s podrocja delovanja javnega sektorja. Opravljanje javne
sluzbe kot jo dolo¢a Zakon o RTV Slovenija oz. informiranje preko radia, televizije in spleta bo
potekalo zakonito in skladno s Kodeksom novinarske etike Nase oddaje so se in se bodo Se
naprej redno predvajale, s tem pa je opravljena tudi nasa funkcija javnega servisa, zato ni
razlogov za zmanjSanje RTV prispevka.

Varuhinja pravic g. in p.:

Vsaka stavka v javnem sektorju opozarja na neustrezen odnos drzave do zaposlenih v
javnem sektorju in vpliva na delo, ki zagotovo ne more potekati povsem nemoteno, saj prav
preko stavke zaposleni opozarjajo tudi potrosnike, da produkt dela stavkajocih ni sam po
sebi umeven, ampak od ljudi pridelan rezultat, ki se ocitno pocutijo premalo spoStovani in
brez podpore v dolocenih okolis¢inah. Stavkajoci od javne sfere pri¢akujejo solidarnost,
vprasanje pa je, ali se javnost s solidarnostjo izkaze ali izpostavi kot prioriteto osebni interes
potrosnika in s tem povezane nemotene rezultate dela. Kadar javnost ne izraza solidarne
podpore stavkajocim, je najbolj pomembno vprasanje, zakaj je temu tako. Le odgovor na
taksno vprasanje lahko izkaze pravo naravo problema v neposrednem ali prenesenem
smislu.

V odgovoru Sluzbe za odnose z javnostjo pa je zanimivo predvsem posebno pojasnilo, da se
stavkovne zahteve ne nanasajo na delo vodstva RTV Slovenije, ampak le na Vlado Republike
Slovenije, ker vodstvo samo zahtevam ne more ugoditi. Za javnost tako ostajajo odprta
dolo¢ena vprasanja: v kolikor se vodstvo zaveda, da ne more vzpostaviti zadovoljivih
okoliscin za delo zaposlenih, bi bilo pri¢akovati, da bi se kot kvalitetno vodstvo, ki se ob tem
zaveda tudi svojega neljubega poloZaja, najprej samo posebej izpostavilo v odnosu do Vlade
RS z zahtevami v prid boljSim pogojem za zaposlene. V pojasnilu namrec lahko pred bralci
izpade, kot da je vodstvo RTV SLO lo¢eno od zaposlenih (so »nezaposleni«?), se jih stavka
osebno ne tice in pac ¢akajo, da bodo izpolnili rezultate zahtev zaposlenih, v kolikor jim bo
Vlada RS ugodila.



Nekakovostna graficna in zvocna podoba TV Slovenije
1. Gledalec. ).:

»... Pogosto se pri ocenjevanju RTV Slovenija beseda vrti zgolj okrog vsebine, le redko
kdaj pa sem zasledil, da bi se kdo posvetil tudi formi. Ne re¢em, da razprava o vsebini
ni pomembna, vseeno pa me cudi, kako se je javni servis RTV v dolgih letih, po mojem
mnenju, vedno precej macehovsko obnasal do grafi¢ne kot tudi zvo¢ne podobe

(grafi¢na in zvocna v primeru TV in zvoc¢na v primeru radia). Na tem mestu se ne bi
Zelel spuscati v ugibanja glede razlogov (morebitna kadrovska podhranjenost, toge
"starokopitne" vodstvene oziroma odlocevalske strukture, ...) zato podajam le nekaj
primerov:

1. ZNAK ZA KANAL: Od devetdesetih let dalje sem lahko spremljal spreminjanje znaka
na robu ekrana. Pri vsaki spremembi sem bil bolj razo¢aran. V tem pogledu je bila Se
najboljsa siva verzija iz zaetka 90-tih.

2. GRAFICNA PODOBA DNEVNIKA, ODMEVOV, VREMENA: Grozljiva podoba. Najbolj
nesrecna je bila sicer tista z velikimi pikami v ozadju in ¢udno plasti¢no sivo mizo v
ospredju. Ni mi jasno od kod se jemljejo ideje. Vsaka "prenova" je hladen tus za vse
tiste, ki jim dizajn in estetika vsaj malo pomenita. Ni mi jasno, zakaj se preprosto ne
kopira tujih (zahodnih tv postaj.)

PRENOSNI RACUNALNIK PRI DNEVNIKU: Morda gre pri prisotnosti laptopa na mizi
napovedovalca za eno izmed najbolj nesrecnih potez v sklopu celostne podobe
dnevnika. Kdor si je to izmislil, bi se lahko zavedal, da tovrstne naprave kaj hitro
dobijo "zastarelo patino" in postanejo zelo neugleden del inventarja. Lai¢no
predvidevam, da imajo v tujini razne ekrane prikladno skrite v pultu oziroma za
kamero. Tudi pri namestitvi ekranov za napovedovalcem je po moje potrebno izbrati
taksne kose, ki po dveh letih ne bodo izgledali zastarelo.

Tudi pri vremenu bi se dalo razpredati o lepsi uvodni Spici, lepSih animiranih
zemljevidih, malce bolj sodobno oblecenih vremenarjih itd. Na splosno bi bilo
potrebno modernizirati vse najavne Spice vasih oddaj.

3. ZVOCNA PODOBA: So vasi zvoéni tehniki Ze kdaj preklopili na kak germanski
oziroma "zahodni" kanal? Ocitno ne. Nasa zvoéna podoba je kot kaka vaska budnica,
medtem, ko v tujini uporabljajo bolj subtilne in sofisticirane melodije.

4.TV SLO3:
Na tem mestu bi lahko diskutiral o potrebnosti tega kanala, pa bi se raje osredotocil
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na grafi¢no podobo, ki ne samo, da mi deluje popolnoma amaterska, ampak tudi
nima kaj dosti skupnega s preostalima programoma. Kje je skupna rdeca nit in design
med vsemi tremi kanali? Clovek ima ob¢utek, da so bile uvodne $pice narejene v
powerpointu.

Ker ne bi zelel zgolj kritizirati, naj na koncu vseeno pohvalim spremembe oglasnih
Spic (priblizno solidno) in tiste za intermeco, ko se na koncu izpiSe ime televizije.

Na koncu vam prilagam Se nekaj linkov najavnih Spic, za katere menim, da bi lahko
sluZile kot oporne tocke pri morebitni prenovi grafi¢ne in zvocne podobe RTV SLO.

BBC zvok:
http://www.youtube.com/watch?v=wY4lpgQWzzw

BBC Spica:
http://www.youtube.com/watch?v=mmoC6cBZ0sY&feature=related

ARD porocila:
http://www.tagesschau.de/multimedia/sendung/ts20602.html

SVT Porodila:
http://svtplay.se/t/103261/rapport

Zahvaljujem se za va$ ¢as ter upam, da nisem bil predolg. Zelim si, da bom kdaj v prihodnosti
z veseljem gledal nacionalno tv ter da mi njena grafi¢na podoba ne bo kazila doma :)

Varuhinja pravic g. in p.:

Predvsem Vam gre zahvala, da ste si vzeli ¢as in se potrudili jasno predstaviti tudi konkretne
predloge za izboljSanje delovanja na podrocju, ki ste ga izpostavili kritikam. Vsebina je
pomembna, forma prav tako. Vsebina in forma gresta pravzaprav z roko v roki in kadar
zaznavamo pomanjkljivosti z enega aspekta, jih spremljajo tudi z drugega. Nemalokrat
nekakovostna forma vpliva na vsebinski vtis in obratno. Se tako kakovostna forma bo izpadla
cenena, v kolikor se bo vanjo umescalo nekakovostne vsebine. Za kvalitetno delo na obeh
podrocjih so seveda nujni dobri, strokovni kadri v ustrezno Steviléni okrepitvi, kot ste
omenili sami, v prenekaterih primerih pa seveda odigrajo pomembno vlogo tudi razpolozZljiva
finanéna sredstva. Do doloc¢ene mere je pomanjkanje financnih sredstev za bolj kvalitetno
grafi¢no podobo in druge elemente, ki krojijo celotno vizualno formo, utemeljen izgovor.
Seveda pa ni utemeljen, v kolikor se gledalcem ne ponudijo zadovoljive, kaj Sele optimalne
resitve znotraj financénih okvirov, ki so za to na voljo. Ponudili ste nekaj omembe vrednih
opomb, za kakrsne ni razloga, da ne bi mogli pricakovati boljSe izvedbe v enakih finanénih
okvirih in navedli ste zglede za boljSe razumevanje medija. Tezko je podati bolj zadovoljiv
odgovor od izraZzenega upanja, da se bo TV Slovenija tudi na tem podroc¢ju v prihodnosti ¢im
bolj uspesno razvijala in da bo Vasa kritika v razmislek vsekakor posredovana odgovornim.



Prevec oglasov

1.

Gledalec B. B.:

... Nedopustno je, da med tako pomembno oddajo, ko sedi v studiu minister v tem
primeru ministrica, ko cela Slovenija stoji zaradi stavke javnega sektorja, predvajate
nenormalno ogromno oglasnih blokov, kot da je to najbolj komercialna oddaja
produkcije RTVSLO.

Varuhinja pravic g. in p.:

Prevec oglasov med oddajo zagotovo moti normalen tok spremljanja oddaj pri gledalcih in je
Se posebej nesprejemljivo za nacionalno televizijo. Vendar iz pritozbe ni to¢no razvidno, za
katero oddajo gre in kdaj je bila na sporedu.

Zamude pri predvajanju oddaj in filmov — Zlomljeni objemi

1.

Polnocni klub

Gledalka K. M.:

V sredo, 27.10.2010 ste predvajali film Zlomljeni objemi ob 20. 10 uri, na kar imam
nekaj pripomb ne na film, ki je bil zelo dober, ampak v programu je pisalo, da bo
zaCetek ob 20.05, pa je bil ob 20.10 uri. To se veliko krat ponavlja, saj po porocilih do
zacetka programa vrtite neskoc€no veliko reklam. V¢asih napovedujete zacetek ob
19.55, kar se redko zgodi. Pa ni treba, da je ob 19.55, lahko je vedno ob 20 uri, do
takrat naj bodo reklame.

Gledalec Z. M.:

Oddaja Polnocni klub je v petek, 15.10., zamujala z zacetkom predvajanja za 12 minut
(1), kar ne more biti plod neznanja ali nenatanc¢nosti. Od zacetka Odmevov ob 22.00
je to kar 20% napaka, kar je nemogoce obrazloziti s kakrsSnimi koli objektivnimi dejstvi
(v petek ni bilo nobene poplave, potresa, stavke, padca vlade, tehni¢ne napake ipd).

Bostjan Dvornik, vodja skupine za predvajanje programa:

Predviden zacetek prve oddaje po Odmevih je bil 23:08:30 (23:05), dejansko pa je bila
predvajana ob 23:16:32. Vzrok je potrebno poiskati v daljSih Odmevih (4 minute), kultura,
Sport in vreme so bili daljsi po minuto.

Skupaj je bil informativni blok daljSi 7 minut.



Varuhinja pravic g. in p.:

Problem ¢asovnih zamud zadetka predvajanja oddaj in filmov je predvsem v tem, da
obcinstvo Ze predolgo s konstantnimi pritozbami po logiki stvari izraza pricakovanje, da se bo
stanje popravilo. Le tako lahko TV Slovenija izkaZe ustrezno upravi¢eno spostovanje do
svojega zvestega obcinstva! Obcinstvo ne pric¢akuje vedno znova zgolj pojasnil, katera oddaja
je bila spet predolga, zaradi ¢esar do zamud prihaja. Vzrok je Ze zelo dolgo poznan, le odpravi
ga nihce.

Predvajanje oglasa v neprimernem terminu — oglas proti nasilju v druZini

1. Gledalka A. G.:

Oglasam se vam v zvezi z oglasom MDDS, MSS, MNZ, NVO in Pedagogke fakultete
namenjen ozavesc€anju oz. preprecevanju nasilja v druZini, ki ga je vasa televizija

zacela oddajati v oglasnih terminih pred informativnimi oddajami v tem tednu.
Menim, da je potrebno prebivalstvo ozavescati o problematiki nasilja v druzini in si
prizadevati za njegovo preprecevanje, pri cemer je javna televizija pomemben vir
informacij, ki lahko v znatni meri pripomore k vzgoji za nenasilje. Vendar pa kot
razvojna psihologinja menim, da je omenjeni oglas neprimerno oblikovan, predvsem
za otroske o¢i, kajti s podobo otroka, stisnjenega v kot, ki ga napadajo ogromne
sencne lutke, vzbuja pri otrocih strah, zlasti pri mlajsih, predsolskih in Soloobveznih.
Grozeca vizualna podoba vzbuja pri otrocih moc¢na negativna €ustva strahu,
zaskrbljenosti in ogroZenosti, s Cimer sporocilo pridobi negativno konotacijo, ki
usmerja otrokovo dojemanje vsebine besednega sporocila (glasovnega in tiskanega).
Tako ga lahko razume predvsem negativno (npr. joj, ogrozen sem in to v druZini!),
sicer pozitivno sporocilo oglasa pa je zaradi pretirane Custvene percepcije izkrivljeno
in nedostopno otrokovemu razumevanju. Domnevam, da oglas ni, vsaj ne v pretezni
meri, namenjen otrokom, temvec¢ njihovim starSem. Prav gotovo pa ni bil cilj akcije
ozavesSc€anja proti nasilju v druZini strasenje in ogrozanje otrok. Zato v imenu stroke in
starsev prosim, da umaknete predvajanje tega oglasa v programskih terminih, ki so
dostopni otrokom. Predvajajte jih le v vecernih terminih, namenjenih odraslim
gledalcem. Upam, da apel ne bo naletel na gluha usesa.

Varuhinja pravic g. in p.:

Za natanc¢no utemeljitev podane kritike na predvajan oglas v neprimernem terminu
se TVSLO gledalki zahvaljuje. Mnenje je upoStevala ter oglas ¢asovno
prerazporedila.



Sinhronizacija in/ali podnaslavljanje tujejezicnih izjav

1. Gledalka M. P.:

Gledalka ponovno opozarja, da avstrijska in hrvaska televizija Ze dolgo sinhronizirata
vse tujejezicne izjave, TVSLO jih pa samo podnaslovi. Omenja tudi, da so vcasih
podnapisi slabo vidni in prehitro beZijo in da zato prejmejo le delne informacije.

Marko Prpi¢ RTVSLO:

Vprasanje sinhronizacije zadeva velik krog ljudi in mislim, da bi do tega hisa morala zavzeti
jasno stalis¢e. Ohranjanje jezikov prispeva k ohranjanju kulturne raznolikosti in osmislja
ucenje tujih jezikov. Ohranja tudi govorca v vsej enkratnosti, skupaj z govornimi
znacilnostmi. Tudi takrat, ko tujega jezika ne razumemo, lahko originalni jezik omogoci globje
razumevanje informacije tudi s sporo¢anjem neverbalnih informacij. Poleg tega se s tem
izognemo dvoumnostim in nepravilnim prevodom, ki jih je Se vedno kar nekaj. Poznavalcu
jezika omogocimo, da razume tudi tisto, kar je bilo s prevodom krajSano oziroma povzeto.

Pri filmih je problem 3e toliko vedji, saj igralci vloZijo veliko truda v interpretacijo besedila, ki
se ob sinhronizaciji povsem izgubi.

V obeh primerih pa lahko govorimo o pozitivnem ucinku podnapisov, saj s tem pomagamo k
boljSemu opismenjevanju gledalcev, saj tekoce berejo in se naucijo razumeti tudi bolj

zahtevna besedila.

Mogoce nam bo digitalna televizija prinesla moznost izbire velikosti podnapisov.

Varuhinja pravic g. in p.:

Zavod RTVSLO bi vsekakor moral do tega vprasanja zavzeti jasno stalisS¢e. Sinhronizacija
posameznih izjav gostov v oddajah sicer okrni nekaj avtorskega izpovednega naboja, a ne v
tako visoki meri, kot brez dvoma grobo poseze v pomemben del ustvarjalne kreacije filmske
vloge, s Cimer tudi prikrajSa obcinstvo za celosten umetniski izraz igralske stvaritve. A treba
je pretehtati prioritete pri informativnih oddajah, ki pomenijo vir informacij, pomemben
vezni ¢len med svetom in posameznikom.

MozZnost izbire velikosti podnapisov pa zagotovo pomeni odli¢no in pravzaprav nujno
tehnicno pridobitev.



Neustrezno oznacevanje ponovitev oddaj

1. Gledalec M. Z.:

... Na Zalost navkljub vec kot enoletnim pritozbam Se vedno nismo dobili jasnega
znaka (Z) za ponovitve oddaj in dostopa do metodologije dolo¢anja kvot RTVSlo in Eu
neodvisne produkcije.

Varuhinja pravic g. in p.:

Oznaka »Z« je zdaj vneSena v logo ves Cas oddaje, kadar gre za ponovitev, Ce pa gre za
starejese, t.i. arhivske oddaje, jih bodo oznacili z znakom »A«.

TV pretvornik — upravicenost do brezplacne pridobitve

1. Gledalka M. K.:

Ne vem, ¢e sem na pravem naslovu, vendar vam bi rada kljub temu postavila vprasanje
glede TV pretvornika. Nekje smo zasledili, da upokojenci, ki prejemajo varstveni
dodatek k pokojnini, dobijo brezplaéen pretvornik. Ali je ta informacija resnicna in kako
v primeru, ko je pretvornik Ze nabavljen.

Varuhinja pravic g. in p.:

Na RTVSLO so mi sporocili, da boste informacijo prejeli na MZVT, Direktoratu za
informacijsko druzbo, Kotnikova 19a.

2. GledalecS. P.:

V sinoc¢ni TV oddaji odmevi je generalni direktor Marko Fili povedal, da bodo socialno
ogrozeni lahko zastonj dobili TV vmesnike, za sprejem digitalnega TV signala tam, kjer
nimajo ne kabelske ne satelitske TV. Med tem sta se Ze name obrnila dva gledalca z
vprasanjem, na koga naj se obrneta, da bosta izvedela pod kakSnimi pogoji bi bila
opravic¢ena do tega aparata. Eden od teh dveh gledalcev je invalid, druga pa je
gledalka stara 84 let. Oba prejemata nizko pokojnino!

Varuhinja pravic g. in p.:

Sprejemnike za socialno ogrozene bo priskrbelo Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in
tehnologijo — Direktorat za informacijsko druzbo (Kotnikova 19).



Kriterij je enak kot za socialno ogrozene, ki so oproséeni RTV prispevka. Po zakonu o digitalni
radiodifuziji pa niso upraviceni do brezpla¢nega sprejemnika invalidi.

Pridobitev kartice

1. Gledalka M. I.

sprasuje, zakaj niso prejeli nove kartice, kljub temu, da imajo satelitsko anteno.
Omenila je tudi, da niso pla¢niki naroc¢nine, ker je lastnik invalid.

Varuhinja pravic g. in p.:

Z gledalko se je strokovnjak na TV SLO pogovoril in ji poslal novo kartico.

INFORMATIVNI PROGRAM

Neustrezna in nekakovostna uredniska “politika”

1. Gledalec M. Z.:

... Posebna tocka je izbor tem za informativni program. Tako kot je odgovorni urednik
g. Geri€ ocenil, da predstavitev ugotovitev racunskega sodis¢a o nezakonitostih pri
prodaji nasega edinega ladjarja Splosne plovbe niso zanimive za Sirsi slovenski
prostor, tako tudi ni nikoli informativni program porocal o nasih prizadevanjih za
spostovanje zakonitosti poslovanja javnega zavoda in komercialnih TV postaj, ki Ze
druzno, od takrat ko je bil sprejet prvi zakon o medijih leta 2001, krsijo kvote
slovenske in evropske neodvisne produkcije, ter kvote EU programov v lethem
oddajnem c¢asu. Negativno mnenje Sloveniji je pred 14 dnevi izrekla tudi EU komisija
za medije. Mediji pa ni¢. Nobene okrogle mize, nikakrsne javne obravnave...

Dolgocasno prebiranje selekcioniranih porocil, ki jih skupaj z novinarji preberemo
zjutraj iz tiska je postala praksa raziskovalnih novinarjev na Nacionalki. In to¢no zaradi
tega uredniskega stola je Ze vrsto let cel zavod talec politicnih spletk prejsnjih,
trenutnih in bodocih politi¢nih opcij. Njihova glava je taka, kot je osrednja
informativna oddaja in njena likovna podoba s sceno in lu¢jo vred - ostala v
prejSnjem stoletju ...
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Varuhinja pravic g. in p.:

G. Geri€ res na pritozbo ni podal pojasnila, zakaj naj informacija ne bi bila, v
primerjavi z nekaterimi porocanji o podobnih primerih, zanimiva za SirSo javnost. V
zadnjem ¢asu je bilo po nekaterih medijih mozno zaslediti kar nekaj enakih
pripomb s strani dolo¢enih posameznikov v zvezi s “skrivnostno” situacijo okrog
primera Splosne plovbe, ki ga novinarji ne obravnavajo odmevno, kot bi
pri¢akovali.

Vasa kritika zaradi odsotnosti poro¢anja o krsitvi kvot neodvisne produkcije in

ostalo mnenje o kakovosti delovanja znotraj informativnega programa bo ponovno
predloZena v vednost vsem odgovornim v pri¢akovanju na odgovor.

ODMEVI

Pohvala voditelju oddaje — Slavko Bobovnik

1. Gledalka L. D.
je pohvalila Slavka Bobovnika kot najboljSega voditelja in izrazila, da ga pogresa, v
kolikor se v dolo¢enem obdobju manjkrat pojavi v vlogi voditelja oddaje.

POGLEDI SLOVENIJE

Novinarska pristranskost in neprofesionalni pristopi

1. Gledalec A. B.:

Gledam Pogledi Slovenije in prispevek, kako zaradi sonénega vremena na Uradu
zaradi enakih moZnosti niste uspeli najti nikogar...PrikaZzeta en urad...in son¢no
vreme....in bajno placo....in iz tega potegneta zakljucek, da uradniki ni¢ ne delajo, da
se soncijo sredi delovnika ter da za to dobijo skoraj 2.500 EUR na mesec???...
PokaZeta en urad in to je Ze vseh 147.000 uradnikov!!???...in od tega jih stavka
80.000 in od teh 80.000 delajo vsi, tudi v ¢asu stavke...stavka je ustavna pravica in ni
enaka dopustu...nihCe se ne sonci...in RTV Slovenija je tudi javni prostor, pa to ne
pomeni, da jaz lahko kar padem v vaso pisarno in tam svetim, tudi brez kamere...lepo
vas prosim!!!!

Mimogrede...na enem od uradov je bil danes prikazan velik in obsezen projekt na
nacionalnem nivoju...znotraj nase drzave ter EU...ljudje so zadnje tedne garali, nihce

niti sluéajno ni razmisljal o stavki, kaj Sele da bi jo kdo resno jemal...ampak ta delovna
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vhema se ne ujema z vasim konceptom raziskovalnega novinarstva, mar ne? Ta
pozitiven prikaz delovanja javne uprave za vas ni tako atraktiven, saj ni nic¢
senzacionalnega v tem, e v javni upravi delajo...garajo...ni nikogar, ki bi bil kriv in bi
ga lahko kar v vasi oddaji obglavili, mar ne?...kako vam zavidam lahkotnost s katero
iSCete krivca, lahkotnost, s katero ga najdete...in lahkotnost, s katero ga obdolzite in
eksekuirate...tako preprosto je vse, v vasem realnem novinarskem svetuy, ...

...moje osebno mnenje glede stavke...nisem za, sem proti...preprosto je prevec ljudi,
ki jim je res Se slabSe...ampak Se bolj kot sem proti stavki, pa sem proti taksni
manipulaciji, kot sta si jo s prijateljem g. Travnom privoscila...in na tak nacin
ustvarjata "vajino" klimo v drzavi...vsi sprti, nih¢e nikogar ne spostuje, nihce nikomur
vel ne zaupa, nihce se ne veseli, ni smeha, le jeza, bes, sovrastvo...to je idealno za
oddaje tipa vajinega preiskovalnega novinarstva... Ne unicujta ugleda preiskovalnega
novinarstva...vem, le Cevlje sodi naj Kopitar....ampak novinar bi moral prikazovati
realno sliko, vidva to nista storila, ampak le manipulirata z ljudmi...podpihujeta
sovrastvo, jezo, spor...z manipulacijami in ukrivljanjem realne slike...

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovani, zahvaljujem se Vam za vase mnenje, ki ga bom proucila, z avtorjema sem se tudi
Ze pogovorila, prosim pa tudi zaradi verodostojnosti za vas polni naslov.

Spostovani,

hvala za vas odgovor. Mail sem vam poslal bolj v skrajni sili, namenjen je bil predvsem
avtorjema, pa vseeno hvala za ""posredovanje'...

Sicer je od oddaje minilo Ze precej ¢asa, vmes se je zgodilo marsikaj novega in tudi zZe
kaj takega, kar bi si morda zasluZilo novo "pisanje", ampak ali res to lahko kaj
spremeni? Vec kot dva tedna je Ze od oddaje, ljudje, ki so prispevek gledali, so
avtorjevo "resnico" videli in Skoda je narejena...se jo sploh kdo zaveda? In Ce se jo, ali
jo sploh kdo lahko popravi? Glede na nove oddaje lahko re¢em, da se ni popolnoma
ni¢ spremenilo...TV je pa¢ najmocnejSe manipulativno orodje...in sicer intelegentni,
vendar zlobni ljudje, ga lahko (znajo) uporabijo v namene, ki Skodijo Sirsi mnoZici ljudi
in morda koristijo le pescici izbranih...seveda gre za odnos vpliv-posledica, ki ga je
zelo tezko dokazat, dejstvo pa je, da eni Se bolj sovraZijo druge, kot so jih prej...tudi
zaradi manipulativnega prikaza son¢en dan-uradniki se soncijo-nihée ne dela-in za to
uradniki dobijo (ne da zasluZijo, ampak dobijo!) 2500€...a veste koliko ljudi to
verjame!?...a veste kolikim ljudem nikoli ali pa Sele ¢ez zelo dolgo ¢asa, ne bo moc¢
dopovedati, da to ni res?! Si predstavljate "veselje'" ljudi, ki imajo 500£€...Ce imajo...ob
taki manipulaciji? In veste koliko uradnikov in javnih usluzbencev nikoli niti 1500€ ne
zasluzi? Niti v celotni karieri javnega usluzbenca?...ampak ljudje so videli prispevek in
2500€...in drugo jih ne zanima...
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2. Gledalka M. preko e. p. K. Z.:

Veckrat sem Ze gledala gospoda Uro3a Slaka na drugi televiziji. Sedaj ga gledam na
Nacionalni. Najveckrat sem bila kar jezna nanj in skoraj vedno me je s svojim
vodenjem spravil v slabo voljo. Pri zadnji oddaji Pogledi Slovenije pa je bilo porazno.
Mislila sem, da bom zvedela kaj uporabnega glede vrednotenja nepremicnin. On pa
se obnasa nemogoce, oddajo vodi nekulturno in tudi strokovno pod kritiko. Tudi
prispevki so narejeni nestrokovno in oba z gospodom Travnom Zelita le skregati ljudi,
ne povesta pa nicesar. Cudilo me je, da so gosti lahko toliko kulturni, da sploh
ostanejo na oddaji. Kolikokrat mu je posamezni gost razlozil stvar, Slak pa kar po
svoje in skace v besedo, ¢eprav v resnici sploh ni¢ novega ne pove. Ne zagovarjam
Geodetske uprave, ker imam tudi sama nekaj napak, vendar Ce si poslusal gospe iz
Kranja, ki imajo enake hiSe pa zelo razli¢no ocenjene, si takoj ugotovil, da niso
pravilno izmerile svoje povrsine hise.

Tudi pri meni je enak problem, sosed ima le nekaj manjso hiSo, gradili smo jo
istoCasno pa imava kar za 120.000 EUR razlike. Ko sva pogledala kvadraturo, sva
ugotovila, da on ni prijavil mansardnega stanovanja. Zato bi moral gospod Traven
to¢no pregledati zakaj imajo ljudje napake in potem porocati. Ce so te napake
naredili popisovalci ali na Geodetski potem naj to pove, ¢e pa so jih ljudje, naj pa tudi
pove. On pa kar pocez govori, da bi bila po njegovem novinarskem mnenju oddaja
zanimiva in gledljiva za ljudi.

Varuhinja pravic g. in p. avtorjema oddaje:

Spostovana,

posiljam vama v vednost, tokrat tudi s svojimi zadrzki do vsebine, ki sta jo predvajala v
prejsnji in tej oddaji. SpoStujem vajino prodornost, dejstvo pa je, da lahko in morata biti
izjemno precizna in argumentirana, ko skusata neko tezo tudi dokazati. Pavsalna kritika
vzbuja vsesploSno nezaupanje in negotovost. Negativni primeri so lahko le opozorilo, ne pa
da se ustvarja videz, kot da res ni¢ ne stece tako, kot bi bilo treba. Seveda se povsod
pojavljajo napake, na katere je treba gledalce opozoriti (zato novinarji tudi so ), ustvarjanje
povsem negativne klime kar povprek, pa je nedopustno, ni objektivno, ampak tendenciozno
in senzacionalisti¢no.

Vdor v javni prostor v predzadnji oddaji je bil , milo reCeno, nekorekten, zlasti pa povzetek
po tem. Ne soncijo se vsi naenkrat, kar je skusal povedati vajin prispevek. In ¢e sem
konkretna: Tudi televizija je javni zavod in nihée ne more vstopiti vanj, ¢e ni vnaprej
napovedan in registriran. Tudi ljudi nista zascitila, ampak jih kar pokazala v njihovi upraviceni
zadregi. Nista bila vhaprej dogovorjena za pogovor, ampak sta vdrla v prostor in tudi

v osebno integriteto.
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Kar se tie zadnje oddaje, se moram mestoma strinjati z zgornjim dopisom. Novinar mora biti
natancen, ne sme posplosevati, ampak opozarjati na konkretne zdrse, napake posameznikov
ali institucij ter isto¢asno dati vedeti gledalcem, kaj so morda spregledali in kje so bili
povrsni. Resnica ni ena sama in e druge plati ne bi bilo, tudi novinarji ne bi imeli kaj poceti.

Se enkrat poudarjam, vajino raziskovalno delo je zagotovo pohvale vredno, sam nastavek

oddaje pa je zgresen. V "hujskanju" javnosti, kako se venomer nekdo moti v njenem imenu
(kar je pogosto res, ampak vsem nikdar ne more katerakoli drzava ustreci in vselej se bodo
zagledali v taki oddaji tudi prizadeti), pa je zavajajoce in novinarsko neprofesionalno. S tem
se ustvarja negativna klima in zniZuje nivo profesionalnega novinarstva.

In Se napotek za Urosa Slaka. Napadalnost ni isto kot kakovostno novinarstvo. Tudi v
mirnejSem tonu se da izprasiti vest in znanje gostov. Predvidevam, da je vzrok UroSevi
zaletavosti tudi sufliranje po slusalkah, ki ga zmede, dela negotovega in zatikajoCega se v
pogovoru z gosti. To mu dela skodo, ker se zaganja z vprasaniji, ne da bi poslusal odgovore in
jih sam nadgradil z naslednjim vprasanjem.

TV SLO zagotovo potrebuje tedensko oddajo s poglobljenim pogledom v aktualne dogodke.
Vendar mora biti pogled verodostojen, argumentirano kriti¢en in doprinesti gledalcem tudi
informacije o tem, kako naprej. Zgolj prepir znotraj informativne oddaje ne zadostuje. Ne gre
namrec zgolj za Sov, ampak tudi in predvsem za korektno informiranje gledalcev; ali pa se
mora oddaja prenesti v infotainment zanr.

Prejela sem tudi po telefonu na zadnji dve oddaji vec klicev in ker nisem mediator, ampak
varuhinja pravic nasih gledalcev, ki seveda imajo pravico do objektivne informacije, vama
posiljam v razmislek, kako bosta delala naprej. Upam in Zelim, da uspesno in kakovostno. V
zadovoljstvo nasih gledalcey, ki si Zelijo objektivnih, koristnih informacij in komentarjev.

Uros Slak, voditelj oddaje :
Spostovani!

Ne vem v katerem od prispevkov ali v katerem delu pogovora v zadnjih dveh oddajah je Slo
za pavialne kritike. Slo je vedno za konkretno utemeljena vprasanja na podlagi podatkov in
verodostojnih informacij. Ravno zato so se nekateri od gostov zatekali k pavsalnim in
splosnim odgovorom, ker niso bili pripravljeni na vprasanja podprta s konkretnimi primeri in
podatki. In to, da televizijski voditelj na takSne pavsalne, vnaprej pripravljene odgovore
odreagira, je osnova novinarstva, saj ima javnost tovrstnih splosnih odgovorov, ki ne povedo
nicesar, dovolj. Ce bi se Varuhinja sama odpravili na katero od Geodetskih uprav, tako kot so
se nasSe ekipe ali na tisoCe Slovencev, bi videla, da problem dolgih ¢akalnih vrst obstaja in da
je vecin ljudi jeznih, da morajo zaradi napak pred uradi zapravljati svoj prosti ali celo delovni
Cas. Zato ne razumem ocitka o posploSevanju. Opozarjali smo na konkretne zdrse, imeli smo
jih v prispevkih, pa na vklopu, skratka nikjer ni Slo za posploSevanje. Vsi nastopajoci v
prispevkih imajo ime in priimek, ter svojo tezavo, ki pa je identi¢na tistim na tisocCe ¢akajocih
obcanov po uradih. In menda se boste strinjali, da leta 2010 vecurno ¢akanje v vrstah na
Geodetski upravi ni nek standard sodobnega delovanja drzavne uprave. Tudi oCitek o
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»hujskastvu« in neprofesionalizmu se mi zdi izredno podcenjujoc. Je zdaj Ze vsako malce bolj
vsebinsko in konkretno vprasanje hujskastvo in neprofesionalizem? Ce je, potem sem res
zaskrbljen za usodo slovenskega novinarstva. Nasprotno menim, da so prav konkretna in
vsebinska novinarska vprasanja tista, ki novinarstvu dvigajo ceno in jih gledalci sprejemajo.
Ce bi delali zavajajoce, neprofesionalno, Pogledi Slovenije ne bi bili vsak etrtek najbolj
gledana oddaja Televizije Slovenija in tudi prva ali druga najbolj gledana oddaja vseh
Slovenskih televizij.

Omenjate tudi »sufliranje« po slusalkah. Tega termina res ne razumem, saj ima vsak
televizijski voditelj slusalko, ki mu sluZi za povezavo z reZijo v kateri sedi, hvala bogu tudi
programski ¢lovek, ki ve kaj o vsebini oddaje, razpolaga s podatki in lahko voditelja v katerem
koli trenutku seznani z njimi. To pa voditelju, vsaj meni, omogoca Se hitrejso in boljso
vsebinsko reakcijo na besede, ki jih izre¢e gost v oddaji. To po mojem mnenju samo dviga
nivo oddaje in takSno povezavo z reZijo uporabljam Ze zadnjih 10 let. Samo mimogrede,
zahteval sem jo Ze ob prvem vodenju Odmevov v davnih 90-ih letih.

Kar se tice ocitka o napadalnost. Varuhinja prav gotovo ve, da ima vsak voditelj svoj slog
vodenja in tudi sam imam svojega, ki se je izoblikoval v zadnjih 13-ih letih vodenja razlicnih
pogovornih televizijskih oddaj. In vse oddaje, ki sem jih vodil doslej so bile med gledalci
vedno dobro sprejete. Ce varuhinja v to ne verjame ji lahko postrezem tudi s statisti¢nimi
podatki. In Zalosti me, da se kot Varuhinja gledalcevih pravic postavljate na stran dveh
gledalcev in ne na stran 230.200 gledalcev, ki so recimo gledali zadnje Poglede Slovenije. Ce
bi bil kot voditelj tako mote¢ pa menda ja ne mislite, da bi oddajo gledalo tako veliko Stevilo
gledalcev. Menda ja ne menite, da bi tako veliko Stevilo gledalcev vsak Cetrtek gledalo
Poglede Slovenije ¢e bi menili da so hujskaski, neverodostojni ali posplosevalni. Nasprotno
gledalci so Poglede Slovenije sprejeli ravno zato, ker ne hujskajo, ker niso neverodostojni
niti posploSevalni ali pristranski, ampak opozarjajo na realne probleme ljudi v slovenski
druzbi, ki so tudi televizijski gledalci. In Ce to kdaj pa kdaj zmoti enega ali dva gledalca (za
katerim lahko stoji tudi kaksna P.R agencija)se mi sploh ne zdi problemati¢no, vsak ima svoj
pogled. In zame je vazen predvsem pogled teh 230.000 tisoce gledalcev ali celo veg, ki kaze,
da so to oddajo sprejeli in tudi mene kot voditelja oddaje, pa ¢e je to komu vsec ali pa ne.

Varuhinja pravic g. in p.:

Ni vsako malo bolj konkretno in vsebinsko vprasanje Ze hujskastvo, je pa mestoma vsekakor
motece, v kolikor se voditelj bolj zaposli z napadalnim zaletavanjem v besede, namesto da bi
bolj natan¢no in premisljeno formuliral vprasanje ali odziv na kakSne pavsalizme ali
izmotavanja sogovornikov ... Vsekakor je nekaj strasti, hitrejSega tempa in Zivahnosti pri
vodenju oddaje vec kot dobrodosel pristop na nacionalni televiziji. Vendar je treba
prepoznati mejo med strastnim in Zivahnim vodenjem, ki odpira ¢im ve¢ pomembnih
vprasanj in med nacrtnim ustvarjanjem senzacionalistiCnega vzdusja, ki lahko zavira
kakovostno in spodbudno retoriko in ki se zavoljo ihtavosti pri¢ne celo zapletati sama vase.
Posledice se lahko kaZejo v slabsi formulaciji stavkov, pretirani uporabi kazalnih zaimkov, ker
misel in beseda nista v izgovorjenem tempu harmonizirani. Vsekakor ni vedno in ves ¢as
tako, se pa dogaja in prepogosto. In je popolnoma nepotrebno, kvec¢jemu motece.
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Precej zaskrbljujo¢ izpade edini argument, ki ga uporabljate sebi v zagovor (Ceprav seveda ni
motiv, da bi se morali zagovarjati, ampak je motiv predvsem dialog o nadgradnji oddaje, da
bi bila po ustreznih standardih za nacionalno televizijo Se boljsa in gledanost dobra. Veliko
Stevilo gledalcev ni absolutno, torej edino merilo kakovostne programske ponudbe in visoka
gledanost brez dvoma ne pomeni, da so gledalci z izdelkom tudi zadovoljni. Zelo kakovostne
stvaritve na raznih programskih podrocjih, ki imajo za javnost velik pomen, ne dosezZejo
nujno tudi velikega Stevila ogledov.

In vendar se da vedno izlusciti pozitiven optimum, da le obstaja volja in motivacija. Na
primer iskanje optimalne srednje poti. Udaren pristop je za kakovost oddaje vedno
dobrodosel, Se bolj voditelj s karizmo in prepoznavno osebno naravnanostjo v pristopu do
gostov in tematike, vednar kot nadgradnja kakovostni vsebini, da ta postane dostopnejsa
SirSemu krogu gledalcev. Nikakor pa ne na nacin, pri kakrSnem bi vsebina trpela zaradi
vSecnejSega pristopa, razen v kolikor se avtor vsebine preprosto ne bi ¢util dovolj
sposobnega, da obdrzZi pozornost predvsem na vsebinskih poudarkih.

Gledalci in gledalke hvaleZno ali nehvalezno sprejmemo marsikaj, Se posebej Ce je podrocje
konkurence precej slabo, malostevilno ali celo neobstojece, vendar slej ko prej zamerimo
ponizevalen odnos, kar pretirana komercializacija vsebin ali nacina podajanja vsebin, je.
Raziskovalno novinarstvo je ve¢ kot pomemben segment delovanja v nasi druzbi, ki bi se
moral ¢im bolj razvijati in utrjevati v prostoru, zato vse pohvale na tej poti in marsikaj
omembe vrednega v interesu javnosti ste Ze predstavili in posredovali, vendar vseeno
pripombe na mestoma pretirano podrejanje vsebine senzacionalnosti, pri éemer vsebinski
izkupicek ni zadovoljivo premosorazmeren s »hrupom, tudi ni ravno vredno popolne
ignorance.

Vredno je nadgrajevati delo vimenu cilja po najboljSem, ker dobro ni dovolj dobro za tiste,

ki postajajo vedno boljsi in Zelijo postajati vedno boljsi, ker Zelijo obcinstvu ponuditi najvec,

kar zmorejo in nikakor le toliko, kolikor prazvzaprav obc¢instvo mora sprejeti, ker najboljSega
ne dobi, konkurenca pa skoraj ne obstaja. S tem, upam, bi se strinjali tudi vi.

Bojan Traven, avtor novinarskih prispevkov:

Spostovana Varuhinja, najprej nekaj pojasnil:

NOVINARSKE RAZISKAVE

Novinarske raziskave so plod dolgotrajnega dela tako mene, Slaka kot novinarjev
raziskovalcev. Glede na to, da se sam z novinarskimi raziskavami ukvarjam Ze 10 let, so vsakic
znova le nadgradnja. V televizijskih prispevkih, ki za razliko od ¢asopisa ne prenesejo velikih
podrobnosti, temvec¢ v cca. 300 sekundah lahko zajamejo samo glavno tezo podprto s
primerno televizijsko obdelavo (glej Poynter institute) zato povzemamo samo bistvene
rezultate raziskave na sploSen nacin. Torej imamo za vsako trditev izre¢eno v oddaji tudi
dokaze.
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TELEVIZIJSKA OBDELAVA
Predstavitev posamezne teme v mediju z najvec¢jim dometom se naslanja na uporabo dveh
elementov — zvoka in slike pri tem pa se uposteva:

- personifikacija

- objekt v vlogi subjekta

- narativnost ( zgodba)

- eksamplari¢nost podkrepljena z uporabo graficnih elementov

- dramaturska krivulja ( t.i. dva vrha)

- uporaba razlicnih snemalnih tehnik ( novicarstvo, reality, live story

telling, skrita kamera...)

NOVINARSKA OBJEKTIVNOST

Vest je objektivno dejstvo. Ostalo je komentar. V sredini devetdesetih se je v novinarstvu v
razviti demokracijah pojavila dilema t.i. objektivnega novinarstva, ki je temeljito spremenila
dojemanije t.i. objektivnega novinarstva in ga spremenila v t.i. »news with the face«. Zacetek
debate, s katero so na Zahodu Ze zdavnaj razdistili sega v porocanje o bosanski vojni BBC-
jevega novinarja Martina Bella (kasneje kot neodvisni izvoljen v EP). Novinar se mora
postaviti na stran pravicnosti (vzgled sodniki), sicer je le orodje v rokah razli¢nih lobijev, ki jih
enakovredno predstavlja. A z vestjo, kot objektivno vrednostjo ne sme manipulirati.

Varuhinja, to so moja temeljna izhodisca, ki me vodijo pri kateremkoli televizijskem delu.
Zato Veroniki Sorko iz Urada za enake moZnosti odgovarjam:

Urad za enake moZnosti je predmet diskusije Ze od zacetka reforme javne uprave iz leta
2002. A so politi¢ni interesi zmagali, zato je Urad, kljub temu da je stroka menila drugace
obstal. (vmes je bil ukinjen). Urad za enake mozZnosti je z desetimi zaposlenimi, ki so v
zadnjih letih tudi napredovali v izobrazevalnem sistemu (vir: novinarska raziskava), po javno
dostopnih podatkih nazadnje izdal mnenje o posameznem primeru (delo zagovornika enakih
moznosti) v letu 2009. Na spletnih straneh ima v primerjavi z drugimi uradi ( informacijska
pooblaséenka, UPK, Urad za mladino) izpostavljenih manj projektov, kot kdorkoli drugi.
Zadnja zaposlitev (Barbara Tavi Zgajner) pa je bila predmet javne diskusije. Zato Urad po
vseh novinarskih zakonitostih klice po novinarski obdelavi — tudi kot simbol neucinkovite
javne uprave. Pritem sem uporabil tehniko presenecenja (pri tem pa prijazno obvestil
nekatere nadrejene delavcem Urada, ob prosnji, naj molcijo) in vkorakal na urad uro pred
iztekom delovnega dneva. Nekaj podobnega sem storil tudi na drugih uradih, kjer so bili vsi
prisotni, sprejel pa me je tudi direktor. Le z uporabo te novinarske tehnike lahko prides do
rezultatov. Bipa Veroniko Sorko, ki si je po objavljenem prispevku vzela veliko ¢asa in
medijem razposiljala prijave na vse mozne institucije (prijava informacijski pooblaséenki,
prijava razsodiSc¢u DNS) vprasal, ali je to pocela v svojem delovnem casu? In ¢e bo taksno
zavzetost kazala tudi pri delu, bom z veseljem porocal o tem, kako se je v Sloveniji zmanjsala
neenakost med spoloma, saj sama tema, Se kako klice po novinarski obdelavi. A kaj, ko
novinariji, kljub temu, da ima drZava institucijo, ki se sistemati¢no ukvarja s tem vprasanjem
in tudi resitvami (le kje so vsi predlogi po spremembi zakonodaje, javna opozorila
posameznim podjetjem, obiski na terenu ipd.) nimamo nikakrsnih podatkov, kaj Sele raziskav
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o tem vprasanju. Drug primer, priprava raziskave ob stanju ob mnozi¢nem vrednotenju
nepremicnin:

Vsaka teza v oddaji je temeljila na raziskavah, ki so bile opravljene tako v nasi redakciji kot v
redakciji oddaje Tarca. Zato je kakrsnokoli posploSevanje o neumestnosti, pavsalnosti, slabi
pripravi ostro zavracam. Je pa problem, ker so medijske agencije (PR projekta vodi ena
najmocnejsSih medijskih agencij v drzavi) popolnoma zablokirale medijske prostor, saj mediji
niso porocali o kaosu, ki se je prejsnji teden zgodil v drzavi. Zato je po mojem mnenju klju¢no
vprasanje za Varuhinjo, zakaj gledalci TV Slovenije niso bili obveséeni o vseh aspektih tega
problema Ze prej in to na kriti¢ni nacin, glede na stanje, ki se dogaja po uradih. Primer
skrajnega neobjektivnega porocanja pod vplivom agencij se je namrec zgodil v TV Dnevniku
na dan oddaje. In dvomim, da se bo porocanje o tem nadaljevalo. Pismo, ki ga je angaZirana
gledalka poslala pa je samo eno izmed pisem, ki so v absolutni manjsini. Pozitivinih izkuSenj
je namre¢ enako nic, kar je seveda logi¢na posledica nacina priprave projekta mnoZicnega
vrednotenja nepremicnin. Bi pa ob tem Varuhinjo opozoril na previdnost pri upostevanju
taksnih pisem, kjer ni jasna identiteta pritoznika, saj tovrstno pritoZevanje pogosto
uporabljajo medijske agencije kot del svoje PR oz. spin kampanje.

Varuhinja pravic g. in p.:

S temeljnimi izhodisc¢i zagotovo ni ni¢ narobe. Temelji so temelji, pomembni, a Se ne
pomenijo mozZne vselitve v zgradbo za ustrezno bivanje. Za kakovostno bivanje pa je
potrebno Se precej truda okrog nadgradnje in s tem povezanih detajlov.

Res je, da se odgovore na nekatera vprasanja Se najhitreje in najbolj zadovoljivo pridobi s
takoimenovano tehniko presenecenja, tega se zavedamo tudi v zasebnem Zivljenju, zavedajo
se organi pregona, zavedate se novinariji ... vendar Se vedno ostane odprto vprasanje pravih
vprasanj, ki vodijo do pravih, ¢im bolj resni¢nih in objektivnih odgovorov. Sam prizor po
izvedbi tehnike presenedenja ne poda nujno povsem pravega odgovora na pravo vprasanje.
Nemalokrat mesajo Strene konteksti. V kolikor “detektiva” zanima resni¢na narava stvari, bo
raziskal vse okolis¢ine in jih kot taksSne tudi upoSteval. V kolikor je prioriteta obtozba, bodo
ravno prizori, ki so posledica tehnike presenecenja, lahko ponujali izkrivljeno sliko realnosti.
Zal podobno nemalokrat v medijih odzvenijo zelo izkrivljene razne citirane izjave, namenoma
izvzete iz konteksta, ki predstavljajo prikladno, Ceprav prozorno orodje za Sikaniranje
dolocene osebe. In tudi izgovori novinarjev v takSnih primerih se pogosto naslanjajo na
temelje. S temelji je na videz vse v redu, a hudic se skriva v detajlih. Kvalitetna sporocila
izvirajo iz pravih vprasanj, ki jim sledijo pravi odgovori, in iz kvalitetne, natancne obdelave
problema. Novinar se ne bi smel lotevati raziskovanja nicesar s predisponiranim odgovorom,
merilih kakovosti, ker so v nekem trenutku vsi ¢epeli za mizami in se prijazno nasmihali, prav
tako ne pomeni nujno, da nek urad deluje porazno in goljufivo, ker dolocen trenutek niso vsi
v pisarni ali na voljo za klepet s podeljevalci presenecenj na vratih. Vsekakor pa ni razloga, da
se ne vprasa ali ne razisce, kar bi bilo zanimivo in bi predvsem izpadlo prepricljivo.
Neprepricljivi argumenti naredijo vec Skode kot koristi, tudi in predvsem v primerih, ko nekaj
ognja celo plapola za dimno zaveso ali prtickom.
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Hvala za opozorilo pred raznimi piarovci sumljivih identitet. Seveda vedno obstajajo
moznosti piarovskega “aktivizma”, ne le kot del morebitne kampanje medijskih agencij,
ampak dandanes piarujejo tudi prenekateri posamezniki kot prostovoljni “verni aktivisti”. Za
objavo pritozbe na Varuhinjo pravic gledalcev in poslusalcev mora vsak posredovati osebne
podatke. Anonimnih ali identitetno nejasnih prijav ne sprejemam, destvo pa je, da se skupine
enakomislecih lahko tudi organizirajo in odzivajo na pobudo posameznikov. Ampak tudi to je
mozZno prepoznati.

3. Gledalka V.S.:

Spostovani!

Oddaja Pogledi Slovenije, ki je bila na sporedu 30.9.2010 je bila po mojem mnenju
zavajajoc€a, enostranska, nekateri prispevki "brez repa in glave", zato pa polni
insuinacij, nekateri od gostov v studiu pa preprosto slabo pripravljeni oz. s
pomanjkljivimi in enostranskimi informacijami.

A zavajajoca je bila Ze najava oddaje med osrednjim dnevnikom: voditelj Slak je med
ostalimi doseZzki, ki naj bi jih v oddaji pokazali, omenil tudi "da smo opravljali
kontrolo po uradih kako v teh lepih so¢nih dneh uradniki delajo".

Ali sem dobro slisala? Kdo pa je kogarkoli iz javne televizije pooblastil, da opravlja
kakrsnokoli kontrolo (lektorji!)? G. Slak je, kolikor mi je znano, diplomirani pravnik,
zato dobro ve, da opravljanje kontrole dolo¢a zakon. Mi, plaéniki naro¢nine javne
televizije ne pri¢akujemo, da bo opravljala nadzor, pa¢ pa skrbela za program.

Zal se je v nadaljevanju oddaje izkazalo, da ni §lo le za spektakularno in zavajajo¢o
napoved oddaje in da se je g. Bojan Traven res prepoznal v vlogi inSpektorja, ki z
vklju¢eno kamero "vpada" v pisarne Urada za enake moznosti, ki da so javni prostor,
pri Cemer komentira, da je bila ena od uradnic zaradi tega besna. Tudi sama bi bila
besna, e bi me brez dovoljenja snemali medtem ko v pisarni delam. Ne vem, kje in
kako je definiran javni prostor, a ¢e so javni prostori nekega vladnega urada bo
najbrz enako veljalo za javno televizijo. Oboje pla¢ujemo davkoplacevalci. Pa vendar
v vase prostore ni mogoce vstopiti in izvajati kontrole ali ste v pisarnah in kaj tam
delate.

G. Travna je zmotilo tudi to, da ga direktorica urada ni Zelela sprejeti, pri cemer se je
pomenljivo vprasal ali je direktorica v pisarni? Vprasanje, ki insuinira odgovor- itak, ni
je, sodelavci so se pa zlagali in rekli, da ga ne Zeli sprejeti. To, da ima morda kako
neodloZljivo delo- ne, to ni mogoce, Ce se g. Traven pojavi. Tega ali se je morda
najavil ali celo dogovoril za sestanek, nismo izvedeli. Zakljucek je pa tako ali tako
briljanten: ne le, da mu ne uspe priti do direktorice, tudi do sodelavk ne in to
"dokaze" s posnetkom telefonskega klica, iz katerega je razvidno le, da bo ena od
zaposlenih na uradu dosegljiva ¢ez pol ure. Strasen dokaz, res! Ko sem npr. iskala
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vaso ( varuhinje pravic gledalcev in poslusalcev) telefonsko Stevilko, da bi se glede
oddaje pritozila, sem ugotovila, da imam moznost pritozbe le preko telefonskega
odzivnika (poleg spleta in e-maila). G. Traven bi se najbrz vprasal ali ste v pisarni.

Kaj imajo tisti sprehajalci na Tromostovju in PreSernovem trgu skupnega z
avtoprevozniki, uradniki in Se kom iz prispevka, mi Se danes nijasno. Po mojem
mnenju je hotel g. Traven povedati, da imajo javni usluzbenci varno zaposlitev, med
delovnim ¢asom se sprehajajo po soncu in so besni, ¢e jim on in njegova ekipa vpada
v pisarno s prizgano kamero. Za razliko od zaposlenih v zasebnem sektorju, ki prvega
in druga nimajo, se pa na javnih povrsinah radi snemajo.

Pa Se o gostih v studiu: g. Li¢en je za Urad za enake moZnosti sliSal prvi¢ in se je o
njihovih aktivnostih dal poduditi (domnevam) od avtorjev oddaje. Tako sklepam na
osnovi njegove pripombe, da "Ce ta urad izda eno publikacijo na leto" ni razloga za
njegov obstoj. Aktivnosti urada so razvidne iz njihove spletne strani. Ce je g. Li¢en
strokovnjak za zasebni sektor, javni sektor pa ni njegova specialnost, bi ga moral vsaj
voditelj opozoriti, da ta urad ne izda le eno publikacijo na leto. A potem bi trpela
tendencioznost in enostranskost oddaje.

Oddaje Pogledi Slovenije sicer ne spremljam: tokrat sem naredila izjemo zaradi
napovedi, ki jo omenjam na zacetku. Ostro protestiram proti takim oddajam na javni
televiziji in pozdravljam namero Urada za enake moznosti glede postopkov na
novinarskem c¢astnem razsodiscu ter pri pooblaséenki za varstvo osebnih podatkov.

TV DNEVNIK

Prezrt dogodek nacionalnega pomena

1. Gledalka D. D.
se je pritoZila, ker TVSLO 17.oktobra v osrednji dnevno informativni oddaji niti

sekunde ni namenila proslavi v Dobrni¢u. Pravi, da gre vendarle za pomemben
dogodek, edinstven kongres takrat v Evropi, ki ga je TVSLO posvem prezrla.

Varuhinja pravic g. in p.:

Pojasnila odgovornega urednika Informativnega programa nisem prejela.

Ustanovni kongres slovenske protifasSisticne Zenske zveze je dogodek, ki ga je vredno
spostovati. Zgodil se sredi vojne vihre in Slovenska Protifadisticna Zenska Zveza je imela
pomembno, spodbujevalno in povezovalno vlogo v narodno osvobodilnem boju v Sloveniji.
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DOKUMENTARNI PROGRAM
Pozni vecerni termin predvajanja dokumentarca - dokumentarna oddaja
Zdravje naprodaj

1. Gledalka M. ). T.:

Sinoc¢i sem na SLO 1 gledala Svicarsko dokumentarno oddajo Zdravje naprodaj. Na
sporedu je bila zelo pozno, ob 23.15 in je trajala preko polnoci. Vseeno vsa vsebina ni
Sla mimo mene in prvo, kar je bilo zjutraj, sem prizgala racunalnik in brskala po
sporedu, kdaj je ponovitev. Ni¢ nisem nasla, ¢eprav ponavadi dokumentarne oddaje
ponavljate v naslednjih dneh dopoldne ali popoldne na istem ali drugem programu.
Skratka: lepo prosim, da ponovite oddajo v terminu do 22. ure zvecer.

Varuhinja pravic g. in p.:

Oddaja Zdravje naprodaj je bila nacrtovana znotraj dokumentarnega urednistva in uvrséena
v takSen termin. Ponovitev pa bo v torek, 26.10. na TVSLO 2 ob 18.uri.

RAZVEDRILNI PROGRAM

LP

Novinariji iz konkurenc¢nih medijskih hiS — AnZe Baselj

1. GledalecD. B.:

... V. prvem prizoru Ned. popoldneva sta v kadru voditeljica in AnZe Baselj pod
marelo. Isti dan, a e ob 14.05 ga vidim na Sport 2, kjer propagira novo oddajo Dober

tek (o maratonu). Prav tako je na Kanalu a (podpisan!!!) komentiral pregled tekem
Lige prvakov.

Ali v teh letih res nismo sposobni narediti enega svojega TV voditelja?

Aleksander Radi¢, urednik oddaje NLP:

Anze Baselj je honorarni sodelavec pri Sportnih vsebinah v oddaji NLP in s svojim delom ni
krsil programskih standardov. Kot urednik oddaje lahko samo zapiSem, da je AnZe Baselj
odlicen in profesionalen novinar z veliko strokovnega znanja ter priljubljen in cenjen pri
gledalcih in Sportnikih, ki jih gosti v nasi oddaji.
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Varuhinja pravic g. in p.:

O omenjeni temi sem se pogovorila ta ko z v.d. direktorjem TV SLO kot z generalnim
direktorjem RTVSLO. Dokoncnega stalis¢a zavod o tem nima. Dejstvo je namrec, da ne more
zavod RTVSLO honoranim sodelavcem prepreciti, da bi kakorkoli sodelovali tudi z drugimi
mediji, saj nekateri s honorajem, ki ga prejemajo zgolj na Zavodu RTVSLO, ne bi mogli
preziveti. Se pa strinjam z gledalcem v tem, da mora RTVSLO ustvarjati svoje kadre in jim
ponuditi dovolj dela, da se ne bi pogodbeno druZili z razlicnimi mediji istoCasno. Zakaj te
vloge v oddaji NLP ne opravlja kak$en novinar Sportnega urednistva RTVSLO, pa je stvar
dogovora znotraj urednistev in presoje vodstva. Obrazi so tisti, ki jih prepoznavamo znotraj
medijev in je pogosto tezko redi, kje smo koga videli ali slisali, saj je medijska fluktuacija
kadrov hitra in zelo dinamicna. Skrb za lastno podobo bi morala biti skrbnejsa in bolje
nacrtovana.

SPET DOMA

Omejena moznost darovanja prispevkov za druzine v stiski

1. Gledalka A. Z.:

Pozdravljeni,

vprasala bi vas, zakaj gledalci oddaje Spet doma véeraj, v nedeljo 3.10.2010 s klici na
Stevilko 090 93 30 93 preko mobilnih telefonov, nismo mogli prispevati denarja za
druZino v stiski.

Sama sem to veckrat tekom oddaje poskusala storiti preko Si.mobilovega operaterja,
moz pa preko Mobitelovega in nisva bila uspes$na . Stacionarnega telefona doma
nimamo.

Danes sem lahko poklicala na to Stevilko in lahko oddala glas — tako kot obicajno.
Enake tezave je imela vCeraj tudi moZzeva mama.

Predvidevam, da je Slo za neke teZave in vas, v kolikor to drzi, sprasujem, kaj
nameravate storiti oz. s ¢im boste to nastalo zelo neugodno situacijo popravili? Do
druZine to zagotovo ni bilo posteno, da jih je neka tehni¢na napaka prikrajsala za vec
tisoC evrov.

Varuhinja pravic g. in p.:

Omenjeno tezavo dobro poznam, saj mi je o njej Zze porocal urednik oddaje Mario Galunic. A
odgovor je (Zal) vedno enak. TV Slovenija ni lastnica humanitarne linije, zanjo skrbi, se zanjo
dogovarja in odgovarja ZPMS, vseslovenska zveza s sedezem na MikloSi¢evi ul. 16. V zadnjih
letih so poskusili Ze marsikaj, da bi bila linija dosegljiva za vse vrste telefonskih prikljuckov,

torej tudi za mobilne telefone, a Zal neuspesno. Ponudnik storitve, ki jo uporabljajo gledalci,
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je Telekom Slovenije (stacionarni telefon) - oni odgovarjajo za zbrani denar in ga nakazujejo
ZPMS, TVSLO ¢isto konkretno s to pogodbo in z denarjem nima nic. Je le dober sodelavec in
si medsebojno zaupajo. Doslej so se pri nacionalnem operaterju dogovorili za sodelovanje
samo $e z dvema operaterjema IP telefonije T-2 in Amis, do sporazuma z mobilnimi
operaterji pa ni prislo. Pac poslovne odlocitve in tveganja. Seveda bi bili tudi pri Mobitelu ali
Simobilu zainteresirani za sodelovanje, a vsak s svojo humanitarno Stevilko, zato so se v
redakciji odlocili, da ostanejo pri tej 'vseslovenski' stari dobri stacionarni telefoniji. Nanjo je
Se vedno priklopljenih dovolj uporabnikov, da se zbere veliko sredstev. Taka je tudi odloCitev
kolegov pri Tedniku, ki uporabljajo podobno storitev Telekoma Slovenije v sodelovanju z
ZPMS. V bistvu se doslej nihce ni odlocil drugace. Pri taksnih akcijah igra pomembno vlogo
tudi enostavnost ponudbe in Stevilka, ki si jo mnogi po vseh teh letih zapomnijo.

V oddajah voditelj pogosto poudari, da so klici moZzni samo preko stacionarnih telefonov,
pozorni gledalci to Ze vedo, Ceprav jih vsak teden nekaj poklice z omenjeno isto tezavo. Za
tovrstne primere imajo zasilno resitev. Se zmeraj gledalci lahko pokli¢ejo na ZPMS in povedo,
koliko bi radi darovali (telefon na ZPMS 01 239 67 11 (ga. Cvetka Bukovnik je koordinatorka).
Z veseljem bodo poslali tudi polozZnico. Seveda resitev ni ista, saj en klic stane 1,25 €, s
poloZnico pa se tako nizkih zneskov ne placuje. Torej ne gre za tehni¢no napako, ampak za
omejitev, s katero so se naucili Ziveti in jim na sreco prav dobro gre.

Upam torej na vase razumevanje in da boste nasli pot in v prihodnje kljub vsemu darovali
sredstva za druzine v stiski.

Gledalka A. Z. se je ponovno oglasila z vprasanjem, zato bom na tem mestu
objavila tudi novembrsko nadaljevanje :

Pozdravljeni,

Ze nekaj ¢asa je minilo od vasega odgovora in res sem se vam Zelela zahvaliti za vas
trud — vas odgovor.

Ampak Ze takoj mi nekaj ni dalo miru in mi Se danes ni povsem jasno vse skupaj.
Torej, v tisti oddaji z moZem nisva mogla prispevat denarja s klicem (po moji oceni
zaradi nekih motenj v omrezju, sistemu, kot je javljal znak na telefonu).

Naslednji vecer sem lahko na to Stevilko oddala klic — odzval se je odzivnik (zahvala
Maria za klic). Kot se spominjam, se lahko prispeva Se cel teden (morda se motim —
nisem sicer prav redna gledalka).

Danes pa sem lahko normalno, kot Ze prej kdaj, (dvakrat) oddala klic na to stevilko
in obakrat se je odzval odzivnik z glasom Maria.

Torej — prispevanje z mobilnih stevilk (Si.mobil vsaj) je mozno.. ?? Nisem pa tudi
sliSala kakega opozorila Maria v oddaji, da se lahko klice samo s stac.telefonov. In je
takrat Slo za napako..?

Mario Galunic, urednik in voditelj oddaje Spet doma:

Z ZPMS-ja (oni so lastniki humanitarne Stevilke) me niso obvestili, da je po novem mogoce

glasovanje tudi z mobilnih telefonov. Seveda jih bom vprasal. Nasa zadnja informacija je pac
bila, da je glasovanje mogoce samo s stacionarnih in IP telefonov, kar je natan¢no navedeno
na nasi spletni strani, kjer so tudi nasteti operaterji, o katerih smo obvesceni: Telekom, T-2,
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Amis in TuStelekom. Torej stacionarna in IP telefonija. O mobilni bom seveda povprasal in
sporocim.

Cvetka Bukovnik, strokovna sodelavka ZPMS :

Pogodbo o izvajanju klicev na humanitarno Stevilko 090 93 30 93 imamo sklenjeno s
Telekomom, Mobitelom (paket M4), Si mobilom, z druzbo za internetne storitve In. Life, T-
2, Tusmobilom in Amisom.

Varuhinja g.in p.:

To je zdaj popoln spisek operaterjev in res je tudi Simobil med njimi, pa Se nekaj
drugih, tudi Mobitel s paketom M4. Ce bi prej vedeli, bi vam tudi sporo¢ili.

NA LEPSE

Neustrezna jezikovna raba

1. GledalecS.K.:

Protestiram proti posiljevanju slovenscine z barbarizmi: freerajderji in bike park (Na
lepSe, 28. okt. 21.50). Za oba izraza imamo domaci ustreznici. Bike je uli¢ni izraz (po
angl. bike), ki v slovenskem jeziku pomeni KOLO. Komu bi padla krona z glave, Ce bi
nacionalna televizija, ki naj bi bila branik neoporecne slovenscine, uporabljala izraz
KOLESARSKI PARK? Kalk od uli¢nega izraza 'frirajd' (po angl. freeride) je prosta
voZnja. Beseda pa je (ob posnetku 'proste voznje' z gorskim kolesom) tekla o
GORSKEM KOLESARIJENIJU, in sicer o disciplini, ki ji v neopore¢nem domacem jeziku
pravimo GORSKOKOLESARSKI SPUST. Levi prilastek oz. oznacevalni pridevnik lahko
izpustimo, Ce je iz sobesedila ali prikazovane slike nedvoumno, da gre za voznjo z
gorskim kolesom.

Naj dodam dve gesli iz Sportnega terminoloskega slovarja:
%k k

vvvvv

Zi¢nico in z oznaceno kolesarsko progo za spust, ki je opremljena z naravnimi in
umetnimi ovirami ter obvoznimi potmi za manj spretne; v boljSem parku so na voljo
dve ali tri proge razli¢nih tezavnostnih stopen;.

Gorsko kolesarstvo, rekreativno netekmovalno in tekmovalno kolesarjenje;
discipline: - gorskokolesarski kros (olimpijska disciplina), gorskokolesarski vzpon
(tudi gorska cestna voZnja, npr. Juris na Vrsi¢ in Vzpon na Roglo), gorskokolesarski

maraton, - gorskokolesarski spust.
%k k%
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In o slednjem je tekla beseda (in slika) v oddaji 'Na grse'. Seveda je res, da se s tujimi
izrazi afnajo jezikovno neizobraZeni in narodnostno neozaves¢eni 'Sportniki' in Sportni
trgovci, kar se je zgodilo tudi v tem primeru. Toda to ne pomeni, da mora novinarka
slovenske nacionalne televizije papagajsko ponavljati barbarizme, ki jih Sirijo
neizobrazeni snobi in jezikovni anglofili. Je pa res, da je papagajsko ponavljanje
izrazov, ki posiljujejo in unicujejo materni jezik, veliko bolj udobno, ker ne zahteva
nikakrinega intelektualnega napora. Saj vemo, zakaj papige govorijo. Ce Ze novinarka
ne ve, za kaj gre, se postavlja vprasanje, kaj dela hisni lektor, ki je placan za
negovanje in Sirjenje neoporecnega knjiznega jezika.

Naj spomnim urednika, novinarko, predvsem pa lektorja, na slovenski pravopis, po
katerem tuje izraze prevzemamo samo takrat, kadar nimamo dobre domace
ustreznice in je kljub prizadevanjem tudi dlje ¢asa nismo nasli.

Za barbarizma 'freerajderji' in 'bike park' imamo dobri domaci ustreznici, ki ustrezata
teoriji terminotvorja, zato po pravopisu sploh odpade jezikoslovni razlog za prevzem
tuje besede. Tuji, slengovski in Zargonski izrazi, ki jih kljub domacim ustreznicam
vsiljujemo slovenskemu besedju, posiljujejo in onesnaZzujejo avtohtono slovensko
besedisce in knjizni jezik (povzeto po ToporiSiu). Logicni sklep je nedvoumen:
barbarizma 'freerajderji' in 'bike park' posiljujeta in onesnaZujeta slovenski jezik. Ce
tega ne vedo skrunilci slovenséine na Pohorju, bi to morala vedeti slovenska
nacionalna televizija s svojimi lektoriji...

Se en pripis: Da &tiri dni po ljubljanskem maratonu v isti oddaji objavljate, da BO(!!!)
v nedeljo maraton, je pa res Slamparija brez primere. Ob vsej sodobni tehniki ne
preprecite nesmisla. Kako naj gledalec Se verjame tudi drugim sporocilom nacionalne
televizije, ¢e klati nesmisle?

Varuhinja pravic g. in. p.:

Prav lepo pozdravljeni, spostovani gospod K.,

Ze vet let spremljam vasa razmidljanja o nepravilni in neustrezni rabi slovenskega jezika.
Vase upravicene pripombe so vedno dobrodosle. Z novinarko Marjano Gréar sva se pomenili,
prosila pa sem jo tudi za pojasnilo, ki vam ga poSiljam v vednost.

P.S.: Kar se ti¢e objave napacne oddaje in v povezavi s tem tudi zapoznelih informacij, vam
sporocam, da je Slo za skrajno resitev, ker prave kasete niso nasli pravocasno na polici, kjer bi
morala biti. Tajnica reZije je namre¢ morala vnesti Se nekatere tehni¢ne popravke. Seveda ni
opravicila in so se odgovorni o neljubem zapletu Zze pomenili.

Marjana Gréman, novinarka in voditeljica oddje Na lepse:

Spostovani!
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V oddaji Na lepSe, ki smo jo na TV Slovenija predvajali 21. 11. 2010, sem v prispevku o
pohorskih kolesarskih poteh veckrat omenila »Bike Park Pohorje«. Gre za uradno
poimenovanje, ki ga uporabljajo tako turisti¢ni delavci v Sportnem centru Pohorje kot v
Turistiéno-informacijskem centru Maribor in tudi na spletni strani Slovenske turisti¢ne
organizacije.

Na Sportnem centru Pohorje so mi povedali, da so se za angleski izraz odlo¢ili predvsem
zaradi boljSe prepoznavnosti na tujem trgu. Njihovi gostje so namrec v veliki meri tujci.
Ocitno gre torej za sodoben marketinski prijem, ki ga Zal zahteva globalizacija. Ime podjetja
pa je stvar tistega, ki ga ustanovi, in tistega, ki to ime uradno dovoli, na to seveda ne
moremo vplivati. Zavedam pa se, da bi morala v omenjenem primeru ob tujem imenu
uporabiti tudi slovensko, neuradno razli¢ico imena. To bom v prihodnje tudi storila.

Izraz »free ride« je ena od Stevilnih angleskih besed, ki prihajajo v nas jezik s takSno naglico,
da jih tezko sproti slovenimo, ali pa jih, seveda tudi iz drugih razlogov, sploh ne in postanejo
privzete besede, kot na primer bejzbol, reli, hostel, fitnes itd. Menim, da je vas predlog dobra
reSitev. Tudi mi se bomo v prihodnje po svojih moceh bolj trudili in ob strokovni pomoci
skusali poiskati ustreznejsi slovenski izraz za kaksno tujo besedo ali pa bomo to prevedli vsaj
opisno.

Glede ponovitve nase oddaje 28. 11. 2010 in zapoznelih informacij o tem, zaradi Cesar si je
nekateri nasi gledalci niso mogli ogledati, palahko re¢em le to, da ustvarjalki oddaje Na
lepSe, Marjana Gréman in Irena Shyama Hlebs, na to nimava vpliva in da se ta neprijetnost ni
zgodila po najini krivdi.

Gledalec S.K: se je ponovno odzval v novebmru:
...Pojasnjevanje novinarke zahteva ugovor.

1. Novinarka: "Bike Park Pohorje je uradno poimenovanje, ki ga uporabljajo tako
turisti¢ni delavci v Sportnem centru Pohorje kot v turisti¢no-informacijskem centru
Maribor in tudi na spletni strani Slovenske turisti¢ne organizacije". In Se: "Ime
podjetja je stvar tistega, ki ga ustanovi, in tistega, ki to ime uradno dovoli."Odgovor:
Ime podjetja ni stvar tistega, ki ga ustanovi, razen Ce gre za slovensko ime. O tem
govori 17. ¢len zakona o javni rabi slovenscéine (ZJRS), v katerem je zapisano: "Firma
oziroma ime pravnih oseb ... ki opravljajo registrirano dejavnost, se vpise v sodni
register oziroma drugo uradno evidenco ... v slovenscini''. In samoumevno je, da
'firma' nastopa v javnosti s slovenskim imenom, ki je v sodnem registru. Res pa je, da
nekdo dovoli uporabo tujega imena, Zal pristojni upravni organ, ki to poc¢ne, deluje
protizakonito. V nepravni drzavi (kar Slovenije je ¢edalje bolj) ni ni¢ nenanvadnega, e
upravni organi, poénejo nezakonite stvari. Se bolj slabo pa je, €e nacionalna televizija
ne pozna zakona in se hkrati piSmeuharsko pridruzuje posiljevanju slovenscine,
legitimira to pocetje in poglablja splosno jezikovno anarhijo, ki jo doZivljamo. Ce
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Sportni center Pohorije, turisti¢no-informacijski center Maribor in Slovenska turisti¢na
organizacija posiljujejo slovenscino s tujim izrazom, pomeni, da ravnajo nespodobno,
da delujejo protizakonito, da razprodajajo slovenscino, kar pa Se ne pomeni, da mora
to poceti Se nacionalna televizija, ki ima v resnici popolnoma nasprotno funkcijo -
skrbeti mora za neoporecen domac jezik. Oddaja Na lepse je v resnici vrsta
oglasevanja. O oglasevanju govori 23. ¢len ZIRS, ki pravi: ''Javno oglasevanje ...,
predstavitev dejavnosti ter druge oblike obves¢anja javnosti na obmocju Republike

Slovenije, so skladno s podro¢nim zakonom, v slovensc¢ini." In Se: "...oglasevanje
slovenskih pravnih oseb in fizi¢nih oseb z registrirano dejavnostjo mora biti v
slovenicini, dodatno pa lahko tudi v tujih jezikih." In $e: ""Ce je ogladevanje (oziroma
ime domacega podjetja, op. S. K.) namenjeno tudi tujcem, se lahko uporabljajo tudi
tuji jeziki, vendar tujejezi¢ne razliice ne smejo biti izrazno bolj poudarjene kakor
slovenska." 1z navedenega nedvoumno sledi dobra praksa, ko so imena domacih
podjetij ali dejavnosti v turisticnih krajih dvojezi¢na, pri ¢emer je na prvem mestu
domace ime z vecjimi in bolj poudarjenimi ¢rkami, na drugem mestu pa manj vpadljiv
'prevod'. Komu bi padla krona z glave, ¢e bi tako ravnali na Pohorju? Sploh pa ne gre
za zakon. Gre za znano slovenceljsko maniro, ko je vse tuje ve¢ vredno kot domace.
Gre za pomanjkljivo jezikovno in narodnostno izobrazbo domacih kramarjev, ki vodi v
jezikovni terorizem. Na dolgi rok to vodi vodi v razprodajo slovenscine. Gre za
slovenceljsko stanje duha ..., po katerem bi slovencelj celo ploskal in se naslajal ob
anglezu/amerikancu na svoji Zeni. Ce to podpira e slovenska nacionalna televizija,
nasi pravnuki ne bodo vec imeli ne slovenskega jezika ne slovenske drzave.

Novinarka zagovarja svoje Sirjenje tujega izraza Bike Park z argumentom, da z''gre za
uradno poimenovanje". Napacno! Poznamo ime prireditve z uradnim imenom
Olympic Games, toda slovenska javna obcila piSejo o olimpijskih igrah. Poznamo
prireditev z uradnim imenom World Cup, toda v slovenskih javnih obcilih je to
svetovni pokal. Tudi 'uradno' ime Federation Internationale de Basketball Amateur v
nasih javnih obcilih nikoli ne uporabljamo, ampak govorimo in piSemo o Mednarodni
koSarkarski zvezi. Tuja uradna imena torej niso argument za njihovo rabo v
slovenscini. Tuje 'uradno' ime slovenskega podjetnika na ozemlju Slovenije pa je
sploh nespodobnost in norija hkrati, primer za Freuda.

Novinarka skoraj opravi¢uje Sirjenje tujih izrazov s tem, da gre "'za sodoben
marketinski prijem". Da, res gre za marketinski prijem, ki mu pravimo razprodaja
slovenitine. Ce pa Ze snobistiénemu in neizobrazenemu trgovcu pogledamo skozi
prste, tega ni mogoce nacionalni televiziji. Novinarka meni, da "'na to ne moremo
vplivati". Ce kdo lahko skrbi za jezikovno ekologijo in preprecuje jezikovni terorizem,
so to dostojna javna obcila, ki papagajsko ne ponavljajo tujih, slengovskih in
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zargonskih barbarizmov, s katerimi slovenceljni dokazujejo svojo domnevno
svetovljanskost.

4. Novinarka opravicuje svoje Sirjenje s prevzetimi besedami (izraz privzeti, ki ga
novinarka zapiSe, je napacen; terminus technicus je prevzeta beseda). Izrazi, ki jih
novinarka $iri, NISO prevzete besede. Nihce jih ni prevzel. Sirijo se z jezikovnim
terorizmom. Termine prevzemajo leksikologi in podrocni terminologi, ne pa trgovci in
drugi jezikovni laiki. Naj dodam ToporiSi¢evo stalisce (intervjuju v Dnevniku, 20. nov.
2004) o 'izumljanju novih besed': "Vsekakor morajo to poceti strokovnjaki za
posamezna podrocja, ti najbolj vedo, kaj vse jezik potrebuje in zmore... Besede se
Sirijo iz znanstvenih in izobraZenih slojev navzdol." Trgovci na Pohorju in novinarji
torej niso pristojni za prevzemanje tujih besed v slovenscino. Na novinarjih (in
lektorjih) je, da se ucijo podroc¢nega izrazja in ga podro¢nim strokam in vedam
pomagajo uveljavljati.

In naj Se enkrat ponovim, kar sem Ze zadnji¢ zapisal. OCitno za novinarko nisem
bil dovolj prepricljiv. Po slovenskem pravopisu tuje izraze prevzemamo samo
takrat, kadar nimamo dobre domace ustreznice in je kljub prizadevanjem tudi
dlje ¢asa nismo nasli. Za barbarizma 'freerajder;ji' in 'bike park’, ki ju novinarka
Siri, imamo dobri domaci ustreznici, ki ustrezata teoriji terminotvorja, zato po
pravopisu sploh odpade jezikoslovni razlog za prevzem tuje besede.

5. Novinarka opravicuje Sirjenje barbarizma 'free ride' "ker je prisel s takSno naglico, da
ga je tezko sproti sloveniti'. Uli¢ni oz. slengovski izraz 'freeride’ (vedno so ga pisali
skupaj) ima na slovenskem Ze dvajsetletno brado. O¢itno novinarko s svojo 'naglico’
preseneca. Ce bi kdaj brala Delovo prilogo Polet, bi tam prebrala slovenski izraz za
Sportno zvrst, o kateri je porocala (gorskokolesarski spust). (In ¢e bi brala ustrezno
smucarsko literaturo, bi ugotovila, da je freeride smucéanje v domacem jeziku
smucanje zunaj urejenih povrsin.) Najmanj kar bi pri¢akovali od
novinarke nacionalne televizije, je, da bi na licu mesta pohorskega skrunilca
slovenscine vprasala, kako se prikazovani dejavnosti rece po slovensko. Res pa je, da
je veliko bolj preprosto papagajsko ponavljati ulicne izraze ...

Varuhinja g.in p. je novinarki posredovala ugovor v celoti.

Dejstvo je, da se v nas govor in sporazumevanje z neverjetno lahkoto in brez zadrzkov vrivajo
izrazi in besedne zveze privzete iz tujih jezikovnih podrocij. Res je, da postajamo globalna
vas, da zlasti med mlade vdirajo izrazi, za katere niti ne bodo vec vedeli, da obstajajo so¢ni
slovenski prevodi. Na nacionalni televiziji pa je slovensko treba znati! Res je, da lahko komu
pobegne kaksna neprimerna beseda in tudi nisem zagovornik purizma, saj je jezik Ziv
organizem, ki se nenehno spreminja z razvojem tehnologije in drugaénim nacinom Zivljenja.
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Vendar, kadar imamo na voljo ustrezne izraze za posamezne predmete, dogodke, obcutja,
odnose, ...takrat se je treba le malo potruditi in se izogniti povrdnosti. In ni¢ ne bi imela proti,
Ce bi temu rekli, eravno v nizkem pogovornem jeziku, kar “Slamparija”. Zato se navdusujem
nad upravi¢enimi kritikami, ki opozarjajo na to, da je poznavanje slovenskega jezika in
njegove pravilne rabe pogoj za delo na nacionalni televiziji.

KULTURNO UMETNISKI PROGRAM

Terminska neustreznost predvajanja filma — Zlomljeni objemi

1. Gledalka K. M.:

V sredo, 27.10.2010 ste predvajali film Zlomljeni objemi ob 20. 10 uri, na kar imam
nekaj pripomb ne na film, ki je bil zelo dober, ampak v programu je pisalo, da bo
zacetek ob 20.05, pa je bil ob 20.10 uri. To se veliko krat ponavlja, saj po porocilih do
zaCetka programa vrtite neskocno veliko reklam. V¢asih napovedujete zacetek ob
19.55, kar se redko zgodi. Pa ni treba, da je ob 19.55, lahko je vedno ob 20 uri, do
takrat naj bodo reklame.

Dalje, v tem tednu so pocitnice in veliko otrok lahko podalj$a gledanje TV, saj lahko
drugi dan vec spi. Ta film ni bil za otroke, kot je bilo ozna¢eno na levem kotu ekrana,
in tudije bilo res tako, saj je vseboval veliko seksa. Pa ne da Ze mali otroci ne vedo,
kaj je to in kako se ga dela, pa vendar ni potrebe, da se to vedno in povsod kaze.
Nisem staromoda, pa kljub temu mislim, da je ta film spadal vsaj za ob 23 uri.
Predlagam, da se v razporedu programov malo zamislite in pomislite tudi na ljudi, ki
si Zelijo tudi film, vendar tak ki te sprosti in ga morda ob 20 uri lahko gledas$ s svojim
otrokom in z njim prezivi$ kakSno urico vec tudi ob TV.

Igor Palci¢, urednik tujih igranih programov:

Na del vprasanja, ki se tice primernosti Zlomljenih objemov ob 20.00, naj zapisem, da je bil
sklep programskega vodstva, naj bodo sredini filmi ob 20.00 kakovostni, umetnisko

in podobnih razlogov smo uvedli oznacevanje, ki $Citi pravice gledalcev mladoletnikov. Prav
tako smo kot javna televizija zavezani evropski in nekoliko drugacni filmski ponudbi od tiste,
ki jo lahko spremljate na komercialnih televizijah, katerih program je podrejen izklju¢no
dobicku.

Varuhinja pravic g. in p.:

Vecerna ura od 20.00 dalje gotovo ne more biti rezerviran termin za filme, ki spros¢ajo in so
vedno primerni tudi za ogled mladostnikov ali celo najmlajsih. Neustrezno bi bilo tudi
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kakovostne in umetnisko ambiciozne filme za odrasle umes¢ati izklju¢no Sele po 23. uri, ki je
dalec od vrocega programskega termina. Na takSen nacin bi zaradi prepozne ure
prevelikemu Stevilu gledalcem, ki ne morejo bedeti tako dolgo, omejevali moznost, da si
lahko ogledajo tudi stvaritve bolj kakovostne in kompleksne filmske produkcije od poplave
lahkotnejse, ki jo ponujajo komercialne televizije. Seveda pa to ne pomeni, da se do 20. ure
in ob 20. uri ne predvaja tudi programa, ki je primeren za mlade oziroma za mlajse in starejse
hkrati, vendar ne zaradi principa, ki bi zapovedoval, da se do vklju¢no 20. ure predvaja le
lahkotnejse filme, ki so primerni za vse starosti, mlajSim neustrezne pa Sele pozno ponodi, ko
tudi Ze vecina odraslih spi.

SPORTNI PROGRAM

Diskriminatorno komentiranje - do mariborskega nogometnega kluba

1. GledalecF. M.:

Kot mnogi izmed nas sem tudi sam spremljal prenos nogometne tekme med Olimpijo
in Mariborom. Kot Ze tolikokrat doslej, pa se je tudi tokrat pokazala vsa nestrpnost
ljubljanskih komentatorjev do mariborskega kluba. Piko na i pa je z svojimi
besednimi izpadi dajal g. Sasa Jerkovi€. Na vse mogoce nacine pac hoce prikazati
Maribor in njegove navijace v najslabsi lu¢i... Tudi sam komentar tekme je bil zelo
navijasko (zeleno) obarvan...

Sasa Jerkovi¢, novinar Sportnega urednistva:

verjemite, bom zelo srecen, ko se bo konéno oglasil kak§en mariborski gledalec, ki ne bo
videl zarote Ljubljanéanov v vsakem kadru na%ega programa. Ce bi namre¢ pozorno poslugal
nas studijski program, bi dobro slisal, da sem ob pol¢asu ostro nastopil in opozoril gledalce
(ki tega med tekmo niso videli in o tem tudi niso prejeli informacije), da so poskusali nasilno
na igriSce vdreti navijaci Olimpije. Tudi po koncu tekme sem javno izrazil veliko nestrinjanje
z izjavo trenerja Olimpije, ki je med drugim pohvalil tudi svoje navijace. Ne vem zakaj
gospod M. tega ni opazil. Da bi Zelel izniciti zmago Maribora, kot je prepri¢an nas gledalec,
pa je seveda nesmisel brez primere. Ce nekdo igra slabo, tezko re¢em, da je blestel.
Nenazadnje je tudi trener Maribora v naSem neposrednem prenosu, torej v tem istem, ki
tako zelo moti gledalca, javno priznal, da predstava njegove ekipe ni bila dobra.

Gospod Magdic je namrec prepri¢an, da moja "pristranskost" ni novost. To je opazil Zze
veckrat, tudi, kot omenja, ob mednarodnih srec¢anjih Maribora. Koliko pa jih je v resnici
spremljal? Ce bi zadnjega, konec avgusta, bi bri¢as videl, da sem televizijsko ob¢instvo v
uvodu nagovoril ovit v navijaski $al Maribora. Ce se ne motim, tega doslej $e ni storil noben
novinar pri nas. Seveda sem bil kasneje delezen tudi nekaj kritik, da pa takSen nastop (tudi ¢e
je dolg zgolj minutko), vendarle ne sodi na javno televizijo. In mislim, da imajo celo prav.
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Upam, cenjena varuhinja gledaléevih pravic, da boste ta dopis poslali tudi

neupraviceno ogoréenemu gledalcu iz Maribora. Saj bi ga z veseljem povabil na kavico, ob
kateri bi si ponovno skupaj ogledala omenjeni derbi. Seveda bi to storila v Mariboru. V
mojem rodnem mestu. Torej tam, kjer sem prezivel ¢udovitih prvih 19 let Zivljenja. In ¢e ni
gospod premlad, bi se lahko skupaj nostalgi¢no spominjala nogometnega travnika na
Partizanu, ki je bil vselej poln nas otrok, zdaj pa je ograjen in namenjen le tekmovalni vadbi
NK Maribora. In se nato sprehodila do Lukne, kjer sem, ko tam Se ni bilo

dvorane, nemalokrat krvavel na asfaltu ob poZrtvovalni igri. Morda bo gospod Magdic takrat
vendarle spoznal, da neki lepsi, boljsi ¢asi vendarle niso tako oddaljeni.

Mile Jovanovi¢, odgovorni urednik Sportnega urednistva TVSLO:

Ocitki so povsem neupraviceni. Delamo profesionalno in nikakor ne proti njim. (Stevilo
prenosov, nacin prenosov, izjave, komentarji, vodenje studia, porocanje v informativnih
oddajah).

Kar se navijacCev tiCe, je seveda dejstvo da ne gre vse dajati v isti kos in da so tudi pravi
navijaci in pravi ljubitelji nogometa - a Ce skupina huliganov na¢rtno polomi in zazge 200
stolov, temu verjetno ne moremo reci navijanje — ampak lahko samo najostreje obsodimo
tovrstno obnasanje. Tako kot smo obsodili tudi neprimerno obnasanje ljubljanskih
»navijacev« pred tem.

Gledalec odgovarija:

hvala za vas odgovor in odgovor obeh gospodov. Nisem nek mladenic, kot upa gospod
Jerkovi¢. Nogomet in Sport na sploh redno spremljam Ze od malih nog. Sem tudi redni
spremljevalec tekem v Ljudskem vrtu, ko igra Maribor in tudi, ko igra reprezentanca. Nisem
¢lan navijaskih skupin, a sem vseeno zvest navijac kluba. Ko so tekme v Mariboru jih
spremljam v Zivo, drugace pa ob TV ekranu, ¢e je le prenos. Prenosa, ko je imel navijaski sal
nisem spremljal, saj sem tekmo gledal v Zivo in uZival ob lepi predstavi.

Z veseljem sprejmem povabilo gospoda Jerkovic¢a na kavo in da si skupaj ogledal omenjen
derbi. Imam ga tudi posnetega na dvd-ju, ¢e ga slucajno vi ve¢ nimate.

Ne iS€em pa zarot in tudi ne vidim tega povsod.

Gospodu Jovanovicu pa bi Zelel redi le to, da do te tekme nisem imel nekih predsodkov do
njega in tudi sedaj jih nimam. Svoje delo opravlja drugace dokaj korektno. Ob tem prenosu
pa je bilo veckrat, vsaj slisati je bilo tako, Zal da je Maribor zmagal. Tudi sam ne podpiram
huliganstva in razbijanja, moti pa me dvojno merilo pri obsodbah.

O obnasanju po tekmi pa bi lahko kdo kaksno kriticno povedal tudi o policiji, ki je mirno
gledala, kako skupina unicuje inventar in se pretepa z varnostniki, a ni posredovala. Ko pa so
koncno posredovali, se je situacija v trenutku umirila. A ni to tudi nekaj, na kar bi novinar
lahko opozoril in povprasal odgovorne pri policiji zakaj tako?
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RADIO SLOVENIJA

Omejeno obmocje oddajanja regionalnih programov

1. GledalecB. B.:
...zakaj kot naro¢nik ne morem spremljati na primer Radia Koper niti od Kopra do

Izole, Kopra do Dekanov ali pa Kopra do Ljubljane, v sami Ljubljani pa skoraj nikjer.
Medtem pa lahko cisto sliSim ves ¢as radio Hit, Center, Ognjisce.

Bojan Naglic:

Spostovani!

V zvezi z vprasanjem poslusalca podajamo naslednje pojasnilo:

Radio Koper je regionalni program in ga zato lahko oddajamo v omrezju FM oddajnikov le na
omejenem obmocdju. Ljubljane, na primer, ni v tem obmocju. Uspesno pokrivanje z nasimi
programi na Primorskem oteZujejo velike motnje italijanskih FM postaj. Zal z nagimi

pritozbami pri regulatorju ni uspeha in motnje niso ni¢ manjse.

Na navedenem obmocju oddajamo program Radia Koper z naslednjih oddajnih lokacij:
Nanos 88,6 MHz

Tinjan 107,6 MHz
Kozina 88,1 MHz

Koper 104,1 MHz
Beli Kriz 104,3 MHz

S signalom Radia Koper sta pokrita tudi tunela primorske avtoceste Dekani in Kastelec v obeh
smereh.

V pripravi je dopolnilno oddajanje z lokacije 1zola na frekvenci 100,3 MHz.
Pomanijkljivo arhiviranje zvocnih zapisov
1. ... Menim, da Radio kot javni zavod ima dolZnost, da arhivira vse zvocne zapise, ki
se zgodijo na teritoriju, ki ga obvlada. Ce bo nekdo rabil zvoéni zapis enega

primorskega avtorja na primer, kam bo Sel vprasat na BBC ali v Maribor ? Veckrat
sem s to tezo, predlogom prisel na RK ...

ARS

Glasbeni repertoar
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1. ...z vsem spostovanjem do klasike na tretjem kanalu radia Slovenija bi lahko na tem
kanalu vrteli tudi drugo glasbo, ki ni primerna za obicajne (zabavne) programe. Zelo
dobro poznam glasbo (20 let radijskih izkusenj) in vem da obstaja taka glasba znotraj
vseh Zanrov celo Popa ...

Mirjam Bevc Peressutti , odgovorna urednica Radio Slovenija 3. program - program Ars

» SposStovani gospod B. B. iz vaSega dopisa ni jasno katero drugo glasbo ali glasbeno zvrst
imate v mislih. Presoja, katera glasba ni primerna za obicajne (zabavne ) programe in bi bila
po tej logiki primerna za 3. program RA SLO — program ARS je programsko vprasljiva in
vzbuja dvome, z glasbenega vidika pa je prav gotovo vredna razmisleka.

Ustvarjalci 3. programa RA SLO — programa ARS se zavedamo, da so poslusalci 3. programa
ljubitelji in poznavalci klasi¢ne oz. umetniske glasbe, ljudje z izostrenim glasbenim okusom, ki
so naklonjeni tudi drugacnim glasbenim zvrstem, predvsem pa jih zanimajo raziskovanja
drugih glasbenih podrocij. Tako lahko ob sobotah ob 11.25 poslusajo oddajo Oddaljeni
zvocni svetovi, v kateri s komentarji predstavljamo tradicionalno ljudsko glasbo razlicnih
ljudstev ali manjsih skupin.

Med tednom pa vsak dan ob 19.00 v oddaji Allegro ma non troppo prestopamo meje
klasi¢ne glasbe in predvajamo etno glasbo, world music, filmsko glasbo, jazz, tango, Sanson
ali pa predstavljamo kantavtorje in nove plosce. Vabljeni k poslusanju«.

Varuhinja pravic g. in p.:

ARS zagotavlja kakovosten glasbeni repertoar v okviru svojega programskega poslanstva, iz
pritozbe pa resnicno ni razvidno, kaksno glasbo oziroma glasbo katerih avtorjev ima pritoznik
v mislih kot posebno Zeljo.

MMC in TELETEKST

Neprofesionalno delovanje in slabo azuriranje informacij

1. Gledalec M. Z.:

Z veseljem preberem vasa porocila, ki odrazajo Zelje gledalcev in uporabnikov
drugacnega nacina komuniciranja Javnega zavoda. (Teletekst in MMC).

Ze ob politicnem imenovanju popolnega nepoznavalca medijske problematike, g.
Urbanije, sem opozoril Ministrstvo za Kulturo na nesprejemljivost takega kadrovanja
na najbolj pomembno mesto na Nacionalki. Preprican sem, da bo v kratkem MMC
postal vlecni konj napredka RTVSLO in da ga je potrebno maksimalno financ¢no in
kadrovsko- profesionalno okrepiti. Ze iz odgovora odgovornega urednika na
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konkretne ugotovitve gledalca o katastrofalnem porocanju na Teletekstu o
katastrofalnih poplavah v sloveniji je razvidno s kom imamo opravka.

“Treba pa je preveriti, ali je prihajalo do posameznih tehni¢nih tezav pri prenosih.” -
je suhi odgovor urednika.

Kot je opaziti Ze dalj ¢asa prihaja do nekumunikacije tudi znotraj RTV hise,

konkretno med Sportnim programom in med MMC - jem, ki se nahaja v fazi razsula.
Medij, ki bi moral najhitreje reagirati na spremembe, ki se bodo vedno dogajale v
programu, je $e vedno organizacijsko v prejinjem stoletju. Ce imamo vrsto sluzb, ki so
dezurne od petka do svetka bi se pa Ze spodobilo, da bi bil tako vpliven medij kot je
MMC organiziran tako, da bi prosili Se dva brezpravna honorarca za vnasanje
sprememb - med vikendi in prazniki. Tako menijo tudi v Sportnem urednistvu.

O vseh teh spremembah smo govorili v nasih informativnih oddajah, Zal je pa res, kar
ni krivda Sportnega programa, da spremembe niso zavedene na teletekstu in na
spletni strani. To je problem, na katerega v Sportnem programu opozarjamo Ze ves
cas, saj ravno v nasem programu najveckrat (predvsem pozimi) prihaja do sprememb
- sluzbe, ki za to skrbijo, pa zakljucijo delo v petek popoldan in nadaljujejo v
ponedeljek zjutraj.

Varuhinja pravic g. in p.:

S strani urednika je bil odgovor, ki ste ga navedli, res precej suhoparen in nezadovoljiv, kot je
bilo tudi navedeno v porodilu prej$nji mesec. Vase ostale kritike, opombe in pobude za
spremebe bodo seveda posredovane odgovornim v razmislek in v pri¢akovanju na
vzpostavitev konstruktivnega dialoga.

Financ¢na in kadrovska — profesionalna okrepitev MMC - ja bi morala brez dvoma
predstavljati eno izmed prioritetnih spopadov z izzivom pri nadgrajevanju kakovostnega
delovanja RTV Slovenije. Internetni medij, zdaj je Ze vec¢ kot jasno, postaja mo¢no medijsko
orodje sodobnega ¢asa in mediji, ki tega dejstva ne bodo ustrezno upostevali, bodo izgubljali
»bitko« tudi znotraj svojega klju¢nega poslanstva - kakovostne izrabe celotnega
razpolozljivega €asa in prostora.

BLOG

Neprimernost vsebine — prispevek blogerja (R.Z)

1. Bralecl.K.:
... Glede na to, da se gospa varuhinja precej ukvarjate z merjenjem ¢asa voditeljev
Odmevov, Vas Zelim seznaniti z resnim ekcesom, ki si ga je na vasi spletni strani
privoscil eden od rednih blogerjev, ki jim ponujate prostor. V nadaljevanju vam zato
posiljam protest enega od bralcev vasega spletnega portala, ki se je obrnil name kot
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predsednika Zdruzenja novinarjev in publicistov ter osebo, ki ji zaupa.

Kot novinar in predsednik enega od novinarskih zdruZzenj ne morem mirno sprejeti,
da vas portal objavlja tekste, ki opravic¢ujejo nasilje nad novinariji in se iz tega celo
norcujejo. O groznjah s smrtjo Zupanovega sina Jureta Jankoviéa ste dovolj porocali,
tudi nase zdruzZenje je dalo protestno izjavo. Tudi poskus umora Mira Petka je
obsodila ne samo domaca javnost, ampak tudi mednarodna, zato si kot javna RTV ne
bi smeli privoséiti noréevanja iz tega brutalnega dogodka. Menim, da bi se morala vi
kot varuhinja in vodstvo RTVS take ekscese v bodoce preprediti, sicer bodo bralci
kmalu dobili obcutek, da je treba z novinariji, s katerimi se ideolosko ne strinjajo,
brutalno obradunati. Pred desetimi leti so brutalno pretepli novinarja Vecera, pred
dnevi so s smrtjo grozili novinarju Financ, jutri bodo morda grozili,m pretepli ali celo
ubili vasega novinarja ali novinarko, vi pa boste soodgovorni, ker dovoljujete
spodbujanje nasilja v mediju, ki je javni zavod in ki ga vsi naro¢niki placujemo.

Uros Urbanija, odgovorni urednik MMC:

Vsekakor urednistvo MMC- ja ne odgovarja za vsebine, ki jih posamezniki objavljajo na
Mojem spletu, prav tako pa vsi ti blogi ne odrazajo mnenj ali staliS¢, ki bi jih zastopalo
urednistvo.

V kolikor blogerji pozivajo k nasilju, verski, spolni ali drugacni nestrpnosti, jih blokiramo, na
zahtevo policije pa stvari tudi zascitimo.

S stalisci, ki jih objavlja g. Rafael Zupanci¢, se lahko strinjamo ali pa tudi ne, toda ne glede na
vse v tem primeru po mojem mnenju ne gre za sovrazni govor. TakSno ovrednotenje bloga bi
bilo neprimerno.

Kakor hitro pa gre za izraZzanje mnenj in stalis¢, ki so sicer lahko slabo strokovno podkovana,
ostra, kriti¢na, pogosto zelo pristranska, hkrati pa ne vsebuje sovrazinega govora, je svoboda
govora, ki ga zagotavlja javni portal, vecja dobrina od strinjanja oziroma nestrinjanja s tistim,
kar je zapisano.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Avtor prispevka g. Rafael Zupancic svoje zakljucke, ki ne temeljijo na argumentiranem in
prepricljivem zapisu, pravzaprav zgradi na predpostavki, da novinar Financ ni imel kaj iskati
na zasebni zabavi in bi, po njegovem mnenju, morala javnost vzpostaviti visoko stopnjo
tolerance do negativnega odziva, v tem primeru celo do groznje z ubojem. Avtor izre¢eno
izjavo Jureta Jankovic¢a v 16. komentarju celo relativizira s “poducevanjem”, da naj bi v
srbohrvaskem jeziku (ki kot taksen sicer Ze dolgo ne obstaja vec) izjava “ubi ga” ali “ubi ¢u
te” pomenila zgolj “mu bom Ze pokazal” in ne groZnje s smrtjo. Rafael Zupancic torej,
ironi¢no, v imenu relativiziranja izjave Jureta Jankovica, ki brez dvoma pac izraza poziv k
linCu, zaradi Cesar poteka tudi preiskava in pregon po uradni dolZnosti s strani policije,
neutemeljeno postavlja v zelo negativno luc¢ tudi domnevno “srbohrvasko” govorece
posameznike, ki naj se, po njegovem mneniju, ne bi kriticno odzivali na groznje s smrtjo. Gre z
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vec vidikov za pavsalno, slabo argumentirano, neprepricljivo in preopazno zgolj
tendenciozno izrazeno mnenje avtorja.

Mnenje avtorja, da nosi najvecji del odgovornosti za nastalo situacijo v tem primeru novinar
Financ, ker naj na zasebni zabavi ne bi imel kaj iskati in ker naj celo ne bi deloval v okviru
delovnega Casa, saj je z vprasanji o poslovanju podjetja Electa “nadlegoval” g. Jureta
Jankovica (solastnika podjetja in brez dvoma javno izpostavljeno osebnost) ob 23. uri zvecer,
je zlahka moc oceniti kot rezultat slabega poznavanja poslanstva novinarskega dela in
seznanjenosti z osnovnimi pravicami posameznika. Delo novinarja, Se posebej raziskovalnega
novinarja, seveda ne pozna in ne sme poznati omejenega delovnega Casa, saj bi takSne
formalne omejitve pomenile posmeh osnovnemu smotru poslanstva raziskovalnega
novinarstva, ki Ze zaradi klju¢ne narave dela delovnega ¢asa pravzaprav ne pozna, kot ne
pozna strogo formalno zakolicenega delovnega ¢asa sporno ali nesporno poslovanje.

Te zasebne zabave s strani Jankoviéa resni¢no ne razumem, saj se je vendar odvijala na
prostem. Je imel placano javno povrsino, temu ustrezne varnostnike in vse, kar je potrebno,
da bi se lahko razumelo, da je Slo za zasebno zabavo? Je kdo pobiral vabila ali vstopnice, so
varnostniki varovali vhod, da bi mimoidoci sploh vedeli, da gre za zasebni prostor? Ali si je
predstavljal, da je zasebna zabava kar sredi Mestnega trga?

Novinar Financ je svojo potezo tudi utemeljil, da se je z g. Juretom Jankovi¢em Zelel srecati,
da bi mu postavil nekaj vprasanj v zvezi s poslovanjem podjetja Electa, ker se ta sicer ne
odziva na njegove pozive. Podal je utemeljitev za javnost, ¢eprav niti ne bi bilo potrebno.
Sicer pa groznja z ubojem ni utemeljena, tudi ¢e se kdaj kakSen posameznik prismuka na
zasebno zabavo, kamor sicer ni povabljen. V primeru, da nepovabljenec ni nasilen, da bi
lahko govorili o neizbezni obrambi, ima vsak drzavljan moznost poklicati na pomoc¢ pristojne
organe. Podajanje taksnih “argumentov” kot relevantnih je s strani odraslih posameznikov ali
celo odraslih posameznikov na odgovornih ali javno bolj izpostavljenih polozZajih precej slab
zgled, med drugim tudi mladim, ki bi morebiti lahko dobili ob¢utek, da je povsem
sprejemljivo groziti s smrtjo vsakomur, ki se na primer znajde na kaksni Studentski zabavi,
kamor sicer ni povabljen.

Omemba na blogu in v komentarju o domnevnih vnaprejsnjih koristoljubnih namerah
novinarja Mira Petka, ki je bil v preteklosti konkretna Zrtev fizicnega obracuna, je ne le
pristranska in tendenciozna, ampak tudi groba in Zaljiva ter ne ponuja nobenih prepricljivih
argumentov.

Obnasanje g. Jureta Jankovica je javnost veCinoma ostro zavrnila, sloZzno sta ga ostro zavrnili
tudi obe zdruzenji novinarjev pod Vasim vodstvom in vodstvom g. Gregorja Repovza. Ga.
Elena Pecaric se je na blogu g. Rafaela Zupancica kriti¢no odzvala in posebej poudarila, da
avtorjevo izrazeno mnenje ni mnenje stranke, ki ji z avtorjem oba pripadata, in da se osebno
ter vimenu stranke od njegove vsebine popolnoma distancira. Tudi za urednistva, ki
objavljajo bloge posameznikov seveda velja, da izrazena mnenja posameznih avtorjev ne
odrazajo nujno tudi mnenja urednistev.

G. Rafael Zupandic¢ ima pravico do izraZanja svojega mnenja, izredno pomembna pa je v
dolocenih primerih seveda tudi mocna aktivacija nasprotnih mnenj, s katerimi se ima na
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taksen nacin javnost priloznost soociti. Z omejevanjem svobode govora, ki ne krsi zakonske
dolocbe o prepovedi sovraznega govora, ki izkljuéno hujska in poziva k linéu, druzba hkrati
tudi omejuje moznost soocanja, u¢enja in razumevanja razlogov za oznake nesprejemljivega
ali sprejemljivega obnasanja v druzbi. Seveda pa vsaka izreCena ali zapisana beseda pomeni
tudi mozZnost odziva po pravni poti s strani morebiti osebno prizadetih posameznikov, ki se
jih izgovorjena ali pisana beseda dotika.

Vsako uredniStvo pa vendarle nosi odgovornost za kakovost in nivo prispevkov, ki jih ponuja
javnosti prednostno v branje. Tudi objavljanje blogov v kategoriji VIP, ki pomeni posebno
izpostavljenost s strani uredniStva, odraza kakovost in nivo urednikovanja, v tem primeru
MMC-ja. V kolikor katero koli uredniStvo objavlja ali posebej izpostavlja na primer
polpismene prispevke polpismenih avtorjev, se bo v javnosti izoblikovalo temu primerno
mnenje o dolo¢enem mediju. Polpismenosti ne doloca le pravopisna sposobnost, ampak tudi
sposobnost zadovoljivega razumevanja pomenov vsebin, sporocil in posledi¢nega
oblikovanja osebnega mnenja na podlagi absorbiranih sporocil zahtevnejSe narave. Gre za
presojo o kakovosti vsebin, ki jih dolo¢eno urednistvo objavlja ali posebej izpostavlja. Tudi
urednistvo MMC-ja ne nosi le odgovornosti formalne narave, ali objavlja prispevke, ki bi
morali biti prepovedane, ker bi morebiti celo krsili zakone, ali objavlja pravno formalno
dopustne prispevke, ampak nosi tudi odgovornost za kakovost prispevkov z vec€ vidikov.
Objavljanje avtorjev v VIP kategoriji blogov po naravi stvari pomeni tudi obraz stopnje nivoja
in uredniske kakovosti dela MMC portala.

Vsekakor je Vas odziv na prispevek g. Rafaela Zupanci¢a na pobudo bralca, ki Vam je pisal, v
osebnem smislu in vimenu zdruzenja, ki ga vodite, pomemben prispevek zavracanja
tendencioznih, pristranskih in vsebinsko siromasnih izrazanj mnenj in pogledov.

Vendar tudi Vas dobrodosel namen v tem primeru vsaj rahlo zbledi zaradi uvodnega stavka, v
katerem precej tendenciozno in pristransko navrzete ne le izraz morebitnega misljenja,
ampak kar trditev, da se gospa varuhinja precej ukvarja z merjenjem casa voditeljev
Odmevov, kar nima nikakrsne zveze z obravnavano tematiko, trditev niti ne ponudi
nikakrsnih argumentov, kaj Sele dokazov v podkrepitev verodostojnosti trditve same. Ne le
to. V letnem porocilu varuhinje je dostopno obSirnejse pojasnilo celotnega konteksta o
tematiki, ki z vidika funkcije varuhinje pravic gledalcev in poslusalcev tudi posredno
odgovarja na tovrstne obtozbe, kot ste jo brez potrebe in izven konteksta navrgli tokrat tudi
Vi. V kolikor kot novinar in predsednik novinarskega zdruzenja pristajate na argumentiran in
nepristranski dialog vimenu teznje po razkrivanju ¢im bolj objektivnih ugotovitev, ki ne
zavracajo vseh delcev konteksta, bi se morali brez dvoma, Ze v imenu profesionalnosti,
izogibati tendencioznih obtozb in enakovredno upostevati argumente in informacije vseh
vpletenih.

Prav tako zmoti do Vas precej prijateljska, “tikajoc¢a” in politicno nastrojena vsebina
pritoznika, kjer se pojavi brez argumentov in dokazov trditev, da MMC vodi t. i. konstantno
diskriminacijsko politiko in dopusca izpade t. i. levi strani. No, tovrstna mnenja se sicer v
pritozbah pojavljajo tudi s trditvami, da MMC zatira t. i. pripadnike leve strani in podpihuje
ideologijo t. i. desne strani. V obeh primerih zeva pomanjkanje argumentov. Tudi Vase
morebitno poznanstvo z o¢etom pritoZnika, ki bi Vam po mnenju pritoznika lahko podal
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zadovoljive informacije, da ni le provokator, ampak ima predvsem poStene namene, seveda
nima nikakrSne zveze z vsebino, na katero se naslavlja pritozba.

Zagotovo je pomembno opozarjati na pristranska, tendenciozna, siromasna in posledi¢no

Skodljiva mnenja ali dejanja, pri Cemer pa je prav tako pomembno ostati zelo pozoren in
pazljiv do lastnega zgleda.
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