TA DOKUMENT PREDSTAVLIA IZBOR ODZIVOV JAVNOSTI, KI NASLAVLIAJO VARUHINJO
PRAVIC GLEDALCEV IN POSLUSALCEV, IN JE NAMENJEN ZGOLJ ZA INTERNO RABO, ZA
OBVESCANJE UREDNIKOV OZIROMA UREDNISTEV RTV SLOVENIJE. NJEGOVE VSEBINE ALI
DELOV VSEBIN NI DOVOLJIENO UPORABLJATI V NOBENEM DRUGEM KONTEKSTU.

PREDSTAVITEV ODZIVOV OBCINSTVA
september 2010

V mesecu septembru sem prejela 28 pritozb, od tega 18 pritozb preko elektronske poste, 3
preko navadne in 7 po telefonu.

Najvec pritozb v mesecu septembru naslavlja TV Slovenijo. Spet se je pojavilo nekaj vec
pritozb zaradi tehnic¢ih motenj pri sprejemanju programa le na dolocenih podrocjih
Slovenije, kar je ve€¢inoma problem, ki je povezan s kabelskim operaterjem. Obcinstvo vedno
bolj izraza nezadovoljstvo s programom, ker ne ponuja dovolj razli¢nih, zanimivih,
kakovostnih in aktualnih vsebin, s kakrSnimi bi se lahko sodoben posameznik identificiral
danes, tukaj in zdaj. Razlicne vrste oddaj, ki bi obravnavale razlicne aktualne teme iz Zivljenja
posameznika v sodobnem ¢asu na ¢im bolj sodoben in originalen nacin, bi moralo v
prihodnosti predstavljati TV Sloveniji zelo pomembno programsko prioriteto. Tudi na
podrocju razvedrilnega programa prevladuje enak ob¢utek — da zabave ni dovolj! Pa vendar
bi se bilo bolje vprasati, saj razvedrilnih oddaj ni prav malo, ali je na podrocju razvedrila
ponudba dovolj raznolika, kakovostna in po meri sodobnega ¢loveka!

Med posameznimi urednistvi so se gledalci v mesecu septembru kriticno odzvali na
Informativni in Sportni program. Vodstvo RTVSLO se je odzvalo na pritozbe zaradi
predvajanja sej DrZzavnega zbora na 2. in 3. programu hkrati. Odslej bodo neposredni
prenosi iz parlamenta zgolj na TVSLO3.

Precej sveZi so odzivi na Dokumentarni program, ki izkazujejo, kako pomembna je
produkcija kvalitetnih, javnosti pritegljivih dokumentarcev, le te si oblinstvo z veseljem
ogleda tudi znova. Slaba plat medalje je, da se zanimivi dokumentarni filmi velikokrat
predvajajo v zelo poznih terminih.

V okviru Kulturno — umetniskega programa si javnost Zeli ¢im vec kvalitetnih filmov tuje
produkcije, vendar ne zgolj ameriske, ki jo lahko spremljajo vec¢inoma Ze preko komercialnih
televizij.

Precej kritik, kar najvec vtem mesecu se je nanasalo na MMC spletni portal. Pojavljajo se
negativni odzivi zaradi cenzuriranja komentarjev. Pravila za komentatorje bi morala biti
vzpostavljena vsebinsko jasno in ne preohlapno, da omogoca morebitne Stevilne
interpretacije za svojevoljno delovanje uporabnikov ali administratorjev in seveda nikakor
tako, da bi lahko govorili o omejevanju svobode govora. Pravilnik bi moral biti tudi podpisan
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s strani ustrezne avtoritete, ki prevzema temu primerno ustrezno odgovornost za njegovo
vsebino. Pojavljajo se pritoZbe, ena tudi tokrat v mesecu septembru, na neustrezen nivo
prispevkov na MMC spletnem portalu in dvomi v doseganje ustreznih uredniskih standardov
in vsebinske kakovosti za spletni portal, ki vendarle predstavlja medij nacionalnega znacaja.

Obcdinstvo vedno vec kriticne pozornosti namenja predvsem kakovosti programske
ponudbe, vodenja televizijskih oddaj, prispevkov na MMC spletnem portalu ... Temeljna
pozornost obclinstva je torej usmerjena na vprasanja o kakovosti, raznolikosti, pestrosti in
sodobnosti televizijske in spletne ponudbe v celoti, za kar bi si morali vsi delujoci na
nacionalnem mediju prizadevati s povecano aktivnostjo ustreznim novostim in nadgradniji
naproti.

TELEVIZIJA SLOVENIJA

Nekakovosten programski izbor — oddaja Filmski spodrsljaji
1. Gledalecl.P.:

Ponovno smo bili pri¢a grobemu marketinskemu vdoru v programsko shemo.
Namrec, oddaja Filmski spodrsljaji (tik pred sredinim filmom) je abotna, glede
prevodov in podnapisov je slovni¢ni zmazek in NE SME imeti mesto v programskem
nacrtu javne tv.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Oddajo Filmski spodrsljaji je vodstvo Ze izkljucilo iz predvajanja.

Motnje signala

1. Gledalec D.R.:

Zanima me zakaj nisem mogel gledati svetovnega prvenstva v nogometu preko
HTV2?

Kdo in zakaj je zatemnil ekran? To se je Ze dogajalo v preteklosti.

Dipl.Ing. Miran Dolenec, vodja organizacijske enote Oddajniki in zveze:

Glede na dejstvo, da RTVS res nima nic pri tem, bi gledalca napotil na njegovega kabelskega
operaterja.

2. GledalkaS.B

je ogorcena, ker preko T2 ne more spremljati Sportnih dogodkov in sprasuje, zakaj?
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Dipl.Ing. Miran Dolenec, vodja organizacijske enote Oddajniki in zveze:

Gledalka se mora obrniti na svojega operaterja.

3. GledalecT.C.

iz Podbrda se je pritozil, ker kljub temu, da imajo predvajalnik, digitalni sistem ne
deluje in ni signala.

Dipl.Ing. Miran Dolenec, vodja organizacijske enote Oddajniki in zveze:

Podbrdo ima digitalni signal Ze kar nekaj ¢asa. Gledalec naj se obrne po pomoc¢ k instalaterju
antenskih naprav.

Digitalizacija
1. GledalecsS.S.

opozarja na teZave v zvezi z digitalizacijo in prekrivajoco se sliko, na kateri se
pojavljajo ¢rte in kvadratki. Vzrok je v.mesanju dveh oddajnikov.

Dipl.ing.Miran Dolenec, vodja OE oddajniki in zveze:

Problem, ki ga gledalec S.S. iz Starih Crnué opisuje v svojem pismu, 7e nekaj ¢asa poznamo.
Do takih problemov bo verjetno prislo e na vec¢ geografsko majhnih obmocjih. Nasi inZenirji
Se pripravljajo resitev te teZzave. Merilna sluzba je bila tudi pri gledalcu, na njegovem
naslovu. Ko bomo resili zadevo, bomo o tem obvestili tudi gledalca. Prizadevamo si, da bi to
napravili Ze vtem tednu.

Kakovost oglasnih sporocil

1. GledalecsS.S.

je zapisal, da nacionalna televizija ne bi smela predvajati oglasov brez lastnih meril o
njihovi (ne)kakovosti.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Vsekakor je nacionalna televizija po svojem osnovnem poslanstvu zavezana dolo¢enim
standardom javnega interesa, ki so med drugim tudi v vzgojnoizobraZevalni funkciji in
zagotovo ne more povsem svobodno sovpadati s komercialno strategijo doloc¢enih drugih
televizijskih postaj. Enaka pazljivost zato velja tako priizboru same oglasevane materije kot
pri vsebini in estetiki oglasov. Seveda pa iz pritoZzbe ni razvidno, na katere oglase, ki jih TV Slo
predvaja se kritika nanasa in zakaj.



Prekinitev filma z oddajo Loto
1. GledalecT.C.

Nenadoma se je na prvem sporedu pojavila oddaja Loto, ki postavlja sredine filme
(po novem Film tedna), v nemogoc polozaj!

V vsakem primeru pomeni oddaja nasilen vdor v programsko strukturo javne
televizije. Zaradi te oddaje, so ogrozZeni sredini filmi. Uniformna tuja produkcija je v
domeni komercialnih televizij (resni¢ne zgodbe — 90', romanti¢ne komedije — 90"
itd...) Filmi RTVSLO so drugacni, niso uniformni, presenecajo, so evropski, so tudi
dokumentarni, so raznoliki, so kozmopolitski, so v sredinem terminu zato, da
dvigujejo ali vsaj ohranjajo duhovno raven druzbe.

2. Gledalka M. J.

Gledalka meni, da je nedopustno, da v film vdre oddaja Loto in se ga prekine brez
vsakega obvestila.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

O tej problematiki, ki se je pojavila in je res nedopustna, sem Ze govorila z v. d. direktorjem
TVSLO in skupaj s predstavniki Lota Ze iS¢ejo novo mozZnost za umestitev Zrebanja v drug
termin. Tezava je v pogodbi, ki jo je podpisalo prejSnje vodstvo.

Ponavljanje oddaj ter pomanjkanje programske aktualnosti, poucnosti in
nsvezine«

1. Gledalka A. H.

Pogled nazaj v vsak dan pred natanko 18-imi leti z vasimi ponovitvami bi me naj Se
zanimal?

Dragi televizijci, ¢e sami Se naprej ostajate prevec zlepljeni s preteklostjo, je to vasa
odlogitev, nam pa, prosim, ponudite kaj bolj potrebnega prav za sedanji ¢as. Ne
ostajajte le pri omenjanju podnebnih sprememb in vse vecjih katastrof, posredujte
nam oddaje kako Ziveti odgovornejedoplaneta, narave in sebe, saj zdaj padajo
posledice nasih vzrokov Ze po nas in ne bodo Sele po zanamcih. Ne le najvecja krivda,
tudi brezbriznost bo padla nazaj.

Ce manjse TV postaje POP TV, TV PIKA in A-KANAL Ze 2 leti zmorejo odkupe oddaj
>Ziveti zeleno, Velike ideje za majhen planet, Varugka, na pomo¢! Mali vragci ali celo
Kako umazana je vasa hisa?

Meni sta letos najljubsi seriji oddaj >Sepetalec psom< in >Spoznajte domorodce< na
National Geographicu. Najbrz bi tudi nasi ljudje prisluhnili 5 domorodcem z otoka
Tanna z juznega Pacifika, ki so na obisku v ZDA dejali: >Koliko praznih stavb, a toliko



brezdomcev in beracev. Eni jim ne morejo, drugi pa no¢ejo pomagati. Pri nas ni nihce
reven in ne bogat.< Slovenska produkcijska hisa TV STUDIO 7 ima veliko oddaj o
pravih vzrokih za podnebne spremembe in katastrofe, o soZitju med ljudmiin z
Zivalmi, o resni¢nih vzrokih za bolezni, revscino in nasilje, o diabetesu, divjih ¢ebelah
ter reportaze iz Miroljubne dezele, veganske oddaje in recepte.

Slovenija bi z upostevanjem tovrstnih napotkov za zivljenje in kmetovanje lahko
postala samooskrbna. Vecina ljudi bi zanesljivo odgovorneje ravnala z naravo, ¢e bi
bila o tem pravocasno obveséena. Za vsako ceno vztrajati pri tradiciji ni nikomur v
pomoc, ne ljudem in ne Zemlji.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Z Vasim mnenjem, kako pomembno je, da predvsem nacionalna televizija pravocasno
prepozna mozne programske smernice v aktualnih vsebinah, ki obetajo predvsem ¢im bolj
optimalno korist za ljudi na poti pozitivnih sprememb v nacinu Zivljenja ter pri spopadanju z
vsakdanjimi preprekami, se je mozno le strinjati in ga pozdravljati. Res je opozorilo
pomembno Se toliko bolj, v kolikor sicer enemu izmed najpomembnejsih osnovnih
poslanstev nacionalnih medijev nekateri komercialni sledijo bolj zavzeto in ucinkovito.
Pobude k programskim izboljSavam so vedno dobrodosle in hkrati spodbujajo toliko veé
upanja, da si bodo snovalci programa interes obc¢instva, ki poziva predvsem h kvalitetni
nadgradniji televizijskega in radijskega dela, jemali Se toliko bolj k srcu.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev ponovno naslavlja vodstvo RTVSLO
Spostovani,

bi se dalo, prosim, urediti

- da bioznako “Z” za ponovitve vstavili v logo na ekranu za ves ¢as predvajanja
oddaje, namesto par sekund?

Zahvaljujem se, da ste opremili s podnapisom nemski slogan (oglas ) za avtomobile.

Neuravnotezena glasnost oddaj

1. Gledalka M. €.

se je pritoZila zaradi neuravnoteZene glasnosti razli¢nih oddaj.

Martin Zvelc, univ. dipl. ing.:

Trenutno ni pravih moznosti. Z iskanjem resitve se ukvarja doslej najvecja skupina ljudi v okviru EBU
(PLOUD group), saj imajo enake probleme z glasnostjo posameznih vsebin po vsem svetu. Ze pred
nekaj leti sem predlagal na TV, da bi vse oglasevalske vsebine prepisali v sinhro studiih in uravnali



glasnost s pomocjo sedanjih QPPM in s pomocjo uses tonskih mojstrov. Odgovor je bil, da za to ni ne
¢asa in ne denarja. Hkrati bi si nakopali tudi pritozbe oglasevalcev, saj bi uravnavanje glasnosti
temeljilo na subjektivni oceni. Pred leti, v ¢asu dobrega analognega zvoka je bilo tezav zares precej
manj, saj ni bilo moZnosti za tako nasilno obdelavo kot jo omogocajo procesorji v digitalnem okolju.
Torej, ko bo industrija zacela z mnozi¢no proizvodnjo novih merilnikov glasnosti (loudness meter), ki
bodo upostevali izsledke in priporocila PLOUD group, bomo ¢im prej uvedli nove merilnike. Do takrat
smo odvisni predvsem od usposobljenosti ljudi, ki se ukvarjajo z zvokovnimi snemanji in obdelavami.
Kvalitetnega kadra, ki se ukvarja z zvokom, je vse manj, zaposlujemo pa vse vec¢ honorarnih
sodelavcev.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Trenutno stanje v zvezi s pretirano zvo¢no neuravnotezenostjo po sicer natancni obrazlozitvi,
ki brez dvoma odraza realno situacijo, deluje do nadaljnjega precej ne optimisti¢no. Morda bi
se dalo vendarle vzpostaviti vsaj bolj ostro pobudo na obstojeci kader v smeri vecje
pozornosti na problem.

Dvojno zaracunavanje vsebin v HD formatu
1. GledalecA.T.:

Na vas se obra¢am s pritoZbo glede dvojnega zaraCunavanja vsebine v HD formatu.
Ob placevanju RTV prispevka sem tudi narocnik AMIS TV. Pritozba sicer leti na racun
AMIS kot glavnega krsitelja (prav tako je isto krSitev mozno najti tudi pri veliki vecini
ostalih ponudnikov kabelske ter internetne IP televizije). Gre se za dejstvo, da vecina
vseh ponudnikov IP televizije ter kabelskih operaterjev program "SLO HD" ponuja le
ob dopladilu za posebni HD paket.

Glede na to, da je program krit iz prispevka ter proracuna republike Slovenije se mi
tako pocetje zdi skrajno nesprejemljivo. Na podobno vprasanje je leta 2009 ze
odgovarjal generalni direktor RTV SLO Marko Filli in takrat je bilo zatrjeno da :

<joze> sem uporabnik Telemacha in ne morem sprejemati HD Slo kanala zakaj?

<Marko Filli> Predvidevam, da nimate Se digitalnega paketa ali da imate SD set top
box. Zaprosite Telemach, da vam ga zamenja za HD STB.

Komercialnih pogojev za zamenjavo naprave ne poznam, a TV SLO HD program bo z
agotovo brez dopladila.

Vir:
http://www.rtvslo.si/modload.php?&c mod=rtvchat&op=chat&func=print&c
id=1143

Kot je danes razvidno, njegova trditev ne drzi, ali pa se krsitve ne zaveda.

Zavedam se, da je v Ljubljani mozen brezplacni sprejem SLO-HD signala preko DVB-T
signala znotraj MUX-A, a to velja le za Ljubljano pa Se tu je potreben nakup antene ter



sprejemnika ki je sposoben prikazati MPEG-4. Mislim, da so kabelski operater;ji
obvezani prenasati vse programe RTV SLO brez dodatnega zaracunavanja.

Signal SLO-HD je nekaj mesecev sicer zZe bil vklopljen v osnovno programsko shemo a
so ga pred nekaj meseci izkljucili ter ga ponudili le ob dopladilu. Iz tega je razvidno, da
za to ni tehnicnih razlogov temvec izklju¢no finan¢ni.

Zanima me Ce je tu razlog na strani RTV SLO ali pa narocnini pobasejo operater;ji
sami?

Kaj namerava RTV SLO storiti za zas¢ito svojih interesov ter interesov svojih
narocnikov?

V primeru, da vi niste pravi naslov za moje vprasanje vas naprosam, za posredovanje
pravega naslova.

Mag. Marko Filli, generalni direktor RTV Slovenija:

Spostovani!

Zagotavljam vam, da noben operater nima nasega dovoljenja, da zaracunava nas HD kanal.
Prav nasprotno, dovoljenje za prenasanje HD kanala je pogojeno z brezplacnim prenosom do
uporabnika. Obveznost do operaterja lahko nastane le v primeru, ko vam mora operater za
spremljanje HD kanalov zagotoviti drugo opremo (set top box).

Zahvaljujem se vam za opozorilo, ki ga bomo posredovali vsem CA in IP operaterjem.

Premalo raznolikega in predvsem razvedrilnega programa

1. GledalecG.L.:

je ve daljSem pismu zapisal, da je TV spored skromen in da je premalo zabave.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Zabava sicer ni najpomembnejsi programski cilj nacionalne televizije, vsekakor pa je eden od
ciljev kakovostne in raznolike programske ponudbe. Sicer pa razli¢ni ljudje razlicno dojemajo
pojem zabave glede na oseben okus in je tezko sklepati, kaj natan¢no ima kdo v mislih pod
pojmom “zabavno”.

Vsota in prejemniki zbranih humanitarnih sredstev

1. Gledalko M.

zanima, koliko denarja je TVSLO uspela zbrati za poplavljene v razvedrilni oddaji iz
Cankarjevega doma in komu so denar namenili.



Polonca Komar, sluzba za stike z javhostmi :

Koncni znesek zbranih sredstev preko SMS donacij med koncertom Mojstri slovenske
popevke za Rdeci kriz Slovenije (25.09.2010) je 50.937,63 €.
Denar je prevzel Rdedi kriz, namenjen pa je za poplave oz. poplavljence.

INFORMATIVNI PROGRAM

Odsotnost porocanja — ugotovitev racunskega sodisca

1. Gledalec M. M.:

Zacudilo me je, da RTV Slovenija v nobeni oddaji niti z besedo ni objavila prispevka
glede ugotovitev racunskega sodisca, ceprav je tiskovno konferenco dne 31.8.2010
ves ¢as snemala ekipa RTV Slovenije.

Glede na prispevke, objavljene v naslednjih dneh v osrednjih informativnih oddajah,
ter v primerjavi s prispevki o tej temi, ki so jo objavili tako STA kot tudi drugi mediji,
se postavlja veliko vprasanje, zakaj RTV Slovenija o tem ni porocala. Kljub dosedanjim
ostrim odzivom Splosne plovbe d.o.0. na vsako objavo prispevkov, povezanih z
nepravilnostmi v tej druzbi na RTV Slovenija, predvidevam, da zadnja ne objava
ugotovitev racunskega sodis¢a ni v povezavi z oddajo Med valovi, katere sponzor je
Splosna plovba d.o.o0. PortorozZ in z njenim predsednikom uprave ter njegovo
partnerico novinarko RTV Slovenija Eugenijo Carl.

Ce tema (gre za ugotovitev nepravilnosti pri zelo odmevni prodaji edinega
slovenskega ladjarja v letu 2007, ki jo je za RTV Slovenija pokrivala novinarka Eugenija
sploh glede na objavljanje zgodb o drugih prodajah drzavnega premozenja. Zneski so
popolnoma primerljivi tudi z zneski v zgodbi o Patrii. Vprasati pa se je potrebno o
stroskih, ki so RTV Sloveniji nastali zaradi snemalne ekipe, katere posnetki niso bili
uporabljeni.

Rajko Geric, odgovorni urednik Informativnega programa:

Tematika glede na razvoj dnevnih dogodkov ni bila tako pomembna, da bi jo uvrstili v
dnevno informativne oddaje. Informativni program vsak dan s svojimi novinariji in ekipami
pokrije bistveno ve¢ dogodkov kot jih kasneje objavi v informativnih oddajah. Ko se ekipe
vrnejo s terena uredniki presodijo katere teme se bodo avtorsko obdelale, katere bomo
objavili kot vesti in katerih ne bomo objavili. Gre za obicajen sistem dela vseh velikih
informativnih sistemov in Sele s selekcijo novic lahko pridemo do dobrih informativnih
vsebin. Seveda se kateremu od gledalcev zdi posamezna tema izredno pomembna vendar v
informativnem programu skusamo zajeti interes SirSega kroga gledalcev, ki se pogosto
seveda ne ujema s posameznimi interesi.



Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

V¢asih je pri informiranju javnosti najbolj pomembno upostevati predvideni interes SirSega
kroga gledalcev, vcasih pa je pomembnejsa teza ali pomembnost informacije, pri cemer
nacionalni medij s kakovostnimi prispevki interes obcinstva ustvarja, v kolikor kvalitetno
presodi o pomembnosti dolocenega dogodka, ki bi bil primerljiv s tezo pre nekaterih sicer
obravnavanih tematik, ki Ze na prvi pogled predstavljajo domeno SirSega interesa. V vsakem
primeru za nacionalni medij domnevni vnaprejsnji interes vecine ali vecjega Stevila ljudi ne bi
smelo predstavljati edinstvenega merila pri odlo¢anju za podajanje informativnih vsebin.
Med gledalko in urednistvom pa ocitno obstaja tudi nestrinjanje, kakSna novica predstavlja
interes najsirSega kroga gledalcev ali zgolj posamic¢nega interesa, kar sta dve povsem razli¢ni
skrajnosti v pogledih na isto stvar. Gledalka je pojasnila, zakaj je menja, da gre za interes
najSirSega kroga gledalcev, v odgovor s strani uredniStva pa ni prejela pojasnila, zakaj gre po
mnenju uredniStva v tem primeru zgolj za posamicni interes.

Pomanijkljivo obvescanje (o temperaturah)

1. Gledalka M. O.

se je jezno oglasila po telefonu, ker TV SLO tri dni zapored zjutraj ni obvesc¢ala o
temperaturah na letali$¢u JoZeta Pucnika. Zivi na tem obmoc¢ju in jo tak$na obvestila
$e posebej zanimajo. Cudi se, da so bile te informacije nemarno izpuséene.

POGLEDI SLOVENIJE

Izbira vsebin

1. GledalecS.D.:

Gledalec meni, da je bil voditelj Ziv€en in je od oddaje pricakoval vec, kot le
pogrevanja Ze znanih tem. Zelel bi si drugac¢nih vsebin.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Brez natancnejsSih pojasnil o situacijah, v katerih naj bi se voditelj izkazal za prevec Zivénega v
primerjavi s sicer$njim vodenjem oddaje, je tezko presojati, ali gre za pretirano Zivénost ali za
dolocen nacin vodenja oddaje, ki morda ni vSec vsakomur pred televizijskimi ekrani. Izbor
vsebin oddaje Pogledi Slovenije se naslanja predvsem na aktualne tematike, zato je tezko
pricakovati, da bi se pogovori odvijali o nepoznanih temah. Vsekakor pa se na vsako
tematiko lahko podaja prispevke in razvija pogovor na nacin, ki razkriva ve¢ novosti, na
sporocilno vecplasten, kvaliteten nacin ali pa pristane predvsem na pogrevanju Ze velikokrat
slisanih zakljuckov in informativnih poudarkov.



KULTURNO UMETNISKI PROGRAM

Filmski spored — pretirano predvajanje ameriske produkcije
1. GledalecA.T.:

Moje pripombe se nanasajo predvsem na TV spored filmov, ki so skoraj vsi ameriski!
Da nas komercialne televizije zasipajo s slabimi ameriskimi filmi vsak dan po veckrat,
sem se sicer s tezavo sprijaznil, ker vem, da jim je le do komercialnega populizma in
poneumljanja gledalcev.

Da pa se zadnja leta to dogaja tudi na nacionalni TV, pa Zal ne morem sprejeti.

Ze zato ne, ker se pri gledanju TV, ne morem ve¢ umakniti nikamor, povsod naletim
na ameriske filme polne nasilja, debilne komedije, neresni¢ne druzinske drame,
pocukrane najstnike iz colligejev, zdravniske drame, vojne filme z ameriskimi
domoljubnimi izlivi, modre sodniske porote, pozabljene otroke ....... itd.

In tudi zato, ker ne morem verjeti, da pri nacrtovanju filmskega programa na RTV SLO
ni strokovnjakov, ki ne bi vedeli tudi za druge, dobre filmske produkcije v Evropi in
drugod.

nemski, tudi brazilski, kanadski, avstralski (Se katero produkcijo sem pozabil) takoj
razprodani?

Ali mislite, da TV gledalci ne zasluzijo dobrih filmov, ali pa jih morajo ¢akati na
programu pozno v no¢. Kajti, tudi dobri filmi so na sporedu ponoci, pri tem pa se
skoraj nikoli ne pri¢nejo ob napovedani uri. Zadnje ¢ase na TV1 celo reklamirate
mesecni izbor filmov in so spet vsi ameriski?...

Igor Palcic, koordinator tujega program:

Gospod ima v marsi¢em prav. In prav je, da mu pojasnimo, zakaj je do tega prislo. Prejsnje
vodstvo (gospod Guzej, gospod Mozina in gospod Pirkovic) so vztrajali pri spremembi
programske usmeritve. Navkljub nasemu odlo¢nemu nasprotovanju, so zahtevali nakupe
ameriskih filmov in od nas zahtevali, da tekmujemo z ratingi proti komercialnim televizijam.
Filmski uredniki smo bili proti uveljavljanju programskih smernic, ki Javni televiziji jemljejo
njeno programsko poslanstvo, a pritiski so bili pregrobi. Najprej so zamenjali urednika in »od
zgoraj« upravljali z nasim urednistvom. Nekajkrat so bile celo zavrnjene nekatere pogodbe z
evropskimi filmi. Slo je celo tako dale¢, da je vodstvo (navkljub nepoznavanju materije) samo
dokoncevalo nekatere nakupe in nas preprosto seznanilo z nekaterimi filmi, ki so jih sami
dodali.

Vsem pritiskom navkljub pa smo vseeno uspeli ohraniti kakovosten izbor evropskih in
neameriskih filmov. Pohvalimo se lahko, da smo med evropskimi javnimi televizijami med
tistimi, ki predstavljajo najve¢ neameriske filmske produkcije. Problem so seveda pozne ure.
Po PPN (programsko poslovni nacrt) imajo (so imeli) filmi spodobne ure predvajanja okoli
22.00 na slo 2. Toda programsko vodstvo je brez posvetovanja, brez usklajevanja zacelo
spreminjati terminski nacrt predvajanja. Kako se ne sme delati s terminskim nacrtom
predvajanja, jasno pokaZe oddaja Sobotno popoldne, ki se istega vecera ponovi ob ca 22.00.
V tem primeru sem imel v mislih filmsko ponovitev, ki bi bila primerna v soboto ob 22.00 na slo 2, ne
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pa da se ponavlja Sobotno popoldne, ki ima Ze v svoji zasnovi koncept popoldanske oddaje. Filmi so
imeli po ne rebalansiranem PPN termin tudi v soboto ob ca 0.00 in se je imenoval Kino Klub, toda
kasneje je bil, Se z nekaterimi drugimi termini za filme in nadaljevanke, ukinjen.

In takih programsko neutemeljenih premikov je bilo v preteklih letih zelo veliko Prejsnje
programsko vodstvo je ukinilo tudi nekaj filmskih terminov ( kinoteka, avtorski cikel) in s tem
pripomoglo k siromasenju nasega sporeda, saj smo v teh terminih predstavljali relevantne
filme iz svetovne filmske produkcije.

Gledalec A. T.:

Ga. Misa Molk,

Najleps$a hvala za odgovor, ki ni bil zgolj uradni, ampak potrjuje tudi dejstvo, da nismo
vsi zaspali pred TV ekrani. In da nas je Se nekaj, ki nam ni vseeno.

Upam, da se bo tudi komercialnim TV, ne glede na njihovo agresivnost kmalu z
alomilo zaradi podcenjevanja gledalcev.

Ce bi kvalitetni filmi, tudi tisti, ki vam jih uspe predvajati, dobili bolj gledane termine,
bi se osvestilo e vec gledalcev in bi se mogoce tudi komercialne TV morale boriti tudi
s kvaliteto.

Do takrat pa vam Zelim Se veliko zmag na tem podrocju; tudi z majhnimi koraki se
dalec pride!

Lepo vas pozdravljam

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Skupaj z vsemi, ki niste zaspali pred TV ekrani in Vam ni vseeno, lahko z malimi koraki
pridemo Se toliko dlje!

Zelja po ponovitvi predvajanja posnetka gledaliske predstave
1. GledalecF. G.

bi si rad ponovno ogledal monokomedijo Moliera Andeja Rozmana Roze.

DOKUMENTARNI PROGRAM

Prepozni termin predvajanja oddaje — Skozi trpljenje v svobodo

1. GledalecF.G.

Prosi za ponovitev dokumentarnega filma Skozi Trpljenje v svobodo, saj je bil na
sporedu zelo pozno zvecer.
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Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Sporoc¢am vam, da je TVSLO oddajo Skozi trpljenje v svobodo uvrstila v spored v sredo, 29.9.
na TV2 ob 21.30.

Gledalec F. G.

Spostovana gospa Misa Molk,
zahvaljujem se vam za drobno pozornost, ki mi jo izkazujete. Vesel sem, da vam je uspelo
"vriniti" vsaj na drugi program in za uro, ko otroci Ze spijo (da se ne bi ponepotrebnem

soocali z naSo nacionalno tragedijo), dokumentarec iz tezkih casov NOB. (Takrat se mi je - na
Goriskem- Stelo kaksno leto vec kot sedem!...

- Portret Kristine Brenkove

2. Gledalka M. V.

Gledalka meni, da bi si ta odli¢en portretni dokumentarec zasluzil primernej$o uro, ne
pa da ga je TVSLO predvajala pozno zvecer.

SPORTNI PROGRAM

Zamujanje prenosa tekme zaradi predvajanja oglasov

1. Gledalecl.P.:

Vceraj sem spremljal koSarkasko tekmo Brazilija — Slovenija. Takoj po 1. poléasu ali ob
zaCetku zadnje Cetrtine, je marketing Tv Slovenija za ca 2 minuti povozil tekmo. Kako
sem to ugotovil? Istoc¢asno je bil prenos iste tekme tudi na S2, ki je slovenska $portna
televizija. Medtem, ko se je tam Ze dve minuti spreminjal rezultat tekme, smo na slo
1 gledali praske, Cistila in Se kaj.

Mile Jovanovi¢, odgovorni urednik Sportnega programa:

Navzven je resda kazalo, da zaradi oglasov zamujamo zacetek prenosa, osnovni greh pa je bil
storjen s strani voditelja studia, ki se je ustel v dolZini pogovora in prepozno koncal studijski
del programa.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Seveda gledalci in gledalke upamo, da bo v bodoce ve€ pozornosti usmerjeno na zagotovitev
okolis¢in, ki bodo voditeljem studijskih pogovorov omogocile pravocasen zakljucek.
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Nenapovedane spremembe programa

1. Gledalkal.S.:

Ze drugi dan zapored opaZam, da se na drugem programu samovoljno in brez
kakSnega pojasnila ali opozorila vsebine, ki naj bi bile po programu , nadomesca z
drugimi. V soboto, 11.9. smo najprej spremljali kosarkarsko tekmo, nato pa smo
nekje od 16:00 dalje gledali posnetke (!) SP-ja v Tacnu, kjub temu, da so v tem ¢asu
potekala tekmovanja v drugih disciplinah, med drugim tudi tista v kateri smo osvojili
prvo medaljo. KakSen smisel ima to? Posnetki in rezultati so na voljo na spletu, tako
da bi bilo veliko bolj smotrno predvajanje v Zivo. Poleg tega pa je spored na
teletekstu obljubljal prenos SP-ja Ze od 14.10, ¢eprav je bilo vsem jasno, da bo ta ¢as
namenjen kosarki.

V nedeljo, 12.9. pa naj bi od 14:10 do 17:40 spremljali SP v Tacnu, kar spet ne drzi. Ob
priblizno 16:00 se je prenos brez kakrSnega koli pojasnila preselil na tekmovanje v
judu. Kar ne bi bilo ni¢ narobe, ¢e ne bi komentator slaloma na divjih vodah
napovedoval nadaljevanje tekmovanja ob 16:30, v, za nas, ponovno pomembni
disciplini.

Teletekst (prav tako splet) sta namenjena hitremu in u¢inkovitemu obves¢anju in zdi
se mi nezasliSano, da ju ne uporabljate, kot bi bilo potrebno. Gledalci, ki smo si Zeleli
ogledati Se zadnja tekmovanja v sklopu SP-ja v Tacnu, smo tako Ze eno uro pred
televizorjem cakali, kdaj in ¢e se bo prenos juda preselil zopet v Tacen.

Mile Jovanovié, odgovorni urednik Sportnega programa:

Odgovor na konkretno vprasanje je vecplasten.

Kot prvirazlog za spremembe v TV program je sprememba urnika tekmovanja v Tacnu.
Zaradi odpovedi petkovega programa (posledica naraslih voda) je bil spremenjen program
sobote in nedelje. Druga neznanka je bila tekma koSarkarjev - v petek zvecer ob 20.00 je bilo
Sele znano, ali igrajo v soboto ali nedeljo.

Glede na spremenjen program v Tacnu je bil spremenjen tudi urnik tv prenosov in
poznopopoldanskega programa (ekipne voznje sploh ni bilo v ponudbi).

Na podlagi teh podatkov smo sestavili vikend program.

O vseh teh spremembah smo govorili v nasih informativnih oddajah, zZal je pa res, kar ni
krivda Sportnega programa, da spremembe niso zavedene na teletekstu in na spletni strani.
To je problem, na katerega v Sportnem programu opozarjamo Ze ves €as, saj ravno v nasem
programu najveckrat (predvsem pozimi) prihaja do sprememb - sluzbe, ki za to skrbijo, pa
zakljucijo delo v petek popoldan in nadaljujejo v ponedeljek zjutraj.
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Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Povsem se strinjam z dejstvom, da teletekst RTVSLO ni podpora programu, saj informacij ne
prilagaja sproti aktualnim spremembam programa. To je slaba promocija nasih odda;j.

Diskriminatorno komentiranje?

1. GledalecF. M.:

Kot mnogi izmed nas sem tudi sam spremljal prenos nogometne tekme med Olimpijo
in Mariborom. Kot Ze tolikokrat doslej, pa se je tudi tokrat pokazala vsa nestrpnost
ljubljanskih komentatorjev do mariborskega kluba. Piko na i pa je z svojimi
besednimi izpadi dajal g. Sasa Jerkovi€. Na vse mogoce nacine pac hoce prikazati
Maribor in njegove navija€e v najslabsi luci. Tudi ko mu je njegov sogovornik g.
Protega lepo razlozil, kdo je boljsi in zakaj, se ni dal prepri¢ati. Na vse pretege je Zelel
izniciti zmago Maribora. Rad bi poudaril, da to ni bilo prvi¢. Verjetno ima g. Jerkovic
nocne more po vsaki zmagi in dobri predstavi Maribora, ki jo mora spremljati po RTV
Slovenija, pa naj gre za mednarodna srecanja ali slovensko ligo. Toliko neprikritega
sovrastva in neprofesionalnega obnasanja komentatorja je Ze mucéno spremljati. Tudi
sam komentar tekme je bil zelo navijasko (zeleno) obarvan. Tudi poc¢asni posnetki
niso prepricali komentatorja, da je bilo kaj drugace, kot je sam videl...

Mile Jovanovié, odgovorni urednik Sportnega programa:

O¢itki so povsem neupraviceni. Dejstvo je, da so Mariborcani (ali Stajerci) ze po »defaultu«
mnenja, da vse kar delamo, delamo proti njim (Stevilo prenosov, nacin prenosov, izjave,
komentarji, vodenje studia, porocanje v informativnih oddajah).

Kar se navijacev tice, je seveda dejstvo, da ne gre vse dajati v isti koS in da so tudi pravi
navijaci in pravi ljubitelji nogometa - a ¢e skupina huliganov naértno polomi in zazge 200
stolov, temu verjetno ne moremo reci navijanje — ampak lahko samo najostreje obsodimo
tovrstno obnasanje. Tako kot smo obsodili tudi neprimerno obnasanje ljubljanskih
»navijaev« pred tem.

Sasa Jerkovi¢, novinar v Sportnem urednistvu TV SLO:

Spostovana varuhinja,

verjemite, bom zelo srecen, ko se bo konéno oglasil kak§en mariborski gledalec, ki ne bo
videl zarote Ljubljanéanov v vsakem kadru nasega programa. Omenjeni gospod M. boluje za
tipi¢no mariborsko boleznijo - selektivno naglugnostjo. Ce bi namre¢ pozorno poslusal na$
studijski program, bi dobro slisal, da sem ob polcasu ostro nastopil in opozoril gledalce (ki
tega med tekmo niso videli in o tem tudi niso prejeli informacije), da so poskusali nasilno na
igris¢e vdreti navijaci Olimpije. Tudi po koncu tekme sem javno izrazil veliko nestrinjanje z
izjavo trenerja Olimpije, ki je med drugim pohvalil tudi svoje navijace. Ne vem zakaj gospod
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M. tega ni opazil. Da bi Zelel izniciti zmago Maribora, kot je prepric¢an nas gledalec, pa je
seveda nesmisel brez primere. Ce nekdo igra slabo, tezko re¢em, da je blestel. Ne nazadnje
je tudi trener Maribora v nasem neposrednem prenosu, torej v tem istem, ki tako zelo moti
gledalca, javno priznal, da predstava njegove ekipe ni bila dobra.

Bojim se ¢loveka, ki je prebral zgolj eno knjigo, je Ze davno tega potarnal sv. Tomaz Akvinski.
Gospod M. je namrec prepri¢an, da moja "pristranskost" ni novost. To je opazil Ze veckrat,
tudi, kot omenja, ob mednarodnih sre¢anjih Maribora. Koliko pa jih je v resnici spremljal? Ce
bi zadnjega, konec avgusta, bi brz¢as videl, da sem televizijsko obcinstvo v uvodu

nagovoril ovit v navijaski $al Maribora. Ce se ne motim, tega doslej $e ni storil noben novinar
pri nas. Seveda sem bil kasneje delezen tudi nekaj kritik, da pa takSen nastop (tudi ¢e je dolg
zgolj minutko), vendarle ne sodi na javno televizijo. In mislim, da imajo celo prav.

Upam, cenjena varuhinja gledaléevih pravic, da boste ta dopis poslali tudi

neupravic¢eno ogoréenemu gledalcu iz Maribora. Saj bi ga z veseljem povabil na kavico, ob
kateri bi si ponovno skupaj ogledala omenjeni derbi. Seveda bi to storila v Mariboru. V
mojem rodnem mestu. Torej tam, kjer sem prezivel ¢udovitih prvih 19 let Zivljenja. In ¢e ni
gospod premlad, bi se lahko skupaj nostalgi¢no spominjala nogometnega travnika na
Partizanu, ki je bil vselej poln nas otrok, zdaj pa je ograjen in namenjen le tekmovalni vadbi
NK Maribora. In se nato sprehodila do Lukne, kjer sem, ko tam Se ni bilo

dvorane, nemalokrat krvavel na asfaltu ob poZrtvovalni igri. Morda bo gospod M. takrat
vendarle spoznal, da neki lepsi, boljsi ¢asi vendarle niso tako oddaljeni.

Lepo vas pozdravlja

Sasa Jerkovic

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Ogorcen gledalec iz Maribora je prejel odgovor in morda se res na koncu koncev srecata na
kavici v Mariboru, si skupaj ogledata kakSno tekmo in se jezni navijaski duhovi vendarle
pomirijo. Za odgovor se je tudi zahvalil:

Spostovana gospa Molk,

hvala za vas odgovor in odgovor obeh gospodov. Nisem nek mladenic, kot upa gospod
Jerkovic¢. Nogomet in Sport na sploh redno spremljam Ze od malih nog. Sem tudi redni
spremljevalec tekem v Ljudskem vrtu, ko igra Maribor in tudi, ko igra reprezentanca. Nisem
¢lan navijaskih skupin, a sem vseeno zvest navijac¢ kluba. Ko so tekme v Mariboru jih
spremljam v Zivo, drugace pa ob TV ekranu, Ce je le prenos. Prenosa, ko je imel navijaski sal
nisem spremljal, saj sem tekmo gledal v Zivo in uzival ob lepi predstavi.

Z veseljem sprejmem povabilo gospoda Jerkovica na kavo in da si skupaj ogledal omenjen
derbi. Imam ga tudi posnetega na dvd-ju, e ga slucajno vi ve¢ nimate.

Ne iS¢em pa zarot in tudi ne vidim tega povsod.

Gospodu Jovanovicu pa bi Zelel reci le to, da do te tekme nisem imel nekih predsodkov do
njega in tudi sedaj jih nimam. Svoje delo opravlja drugace dokaj korektno. Ob tem prenosu
pa je bilo veckrat, vsaj slisati je bilo tako, Zal da je Maribor zmagal. Tudi sam ne podpiram
huliganstva in razbijanja, moti pa me dvojno merilo pri obsodbah.
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O obnasanju po tekmi pa bi lahko kdo kaksno kriti¢cno povedal tudi o policiji, ki je mirno
gledala, kako skupina uniCuje inventar in se pretepa z varnostniki, a ni posredovala. Ko pa so
koncéno posredovali, se je situacija v trenutku umirila. A ni to tudi nekaj, na kar bi novinar
lahko opozoril in povprasal odgovorne pri policiji zakaj tako?

Lep pozdrav,

F.M.

PARLAMENTARNI PROGRAM

Predvajanje sej Drzavnega zbora na 2. in. 3. programu hkrati

1. GledalecG. L.

je ve daljSem pismu zapisal, da ga zelo moti, da so seje Drzavnega zbora istoasno na
3.in 2. TV programu.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Pritozb zaradi poseganja v terminski plan 2. programa zaradi predvajanj sej Drzavnega zbora,
ki so hkrati del sporeda na 3. programu, je bilo Ze veliko in z veseljem tu zapiSem, da temu ne
bo vec tako. Odslej bodo neposredni prenosi iz parlamenta zgolj na TVSLO3.

MMC

Cenzura komentarjev

1. Bralecin komentator N. R.:

»...danes sem napisal komentar pod naslovom: Avgusta v Sloveniji 6,8 odstotna
bresposlenost. komentar sem napisal ob 17:41 kot dvanajsti, zdaj je ura 18:55 pa ga
ni, tako kot veliko ve¢ino mojih komentarjev. Hvala za pomoc.

Enej Cesnik administrator MMC :

Sporocam vam, da je za primer komentarja, po katerem ste sprasevali, nemogoce
potrditi, da je bil komentar izbrisan, kajti potrebovali bi uporabnisko ime

samega uporabnika.

Sicer pa komentarja glede na podan tocen ¢as objave res ni med komentariji,
lahko, da je bil sam komentar umaknjen zaradi neupostevanja pravil nasega
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spletnega portala MMC ali pa, da je priSlo do zakasnjene objave komentarja
v primeru nadzora uporabnika.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

O pravilih, ki bi morala biti jasno definirana s ¢im manj moznosti ohlapnih interpretacij tako s
strani uporabnikov kot s strani administratorjev, bi morali biti seznanjeni tudi pisci
komentarjev in blogov, kot tudi o tem, kje so zapisana in kdo jih je sprejel oziroma potrdil.

Nekakovosten prispevek — Ko Indijec ne ve, kaj bi, sklice stavko

1. Bralecl.S.:

Glede na to, da gre za javni zavod posebnega pomena oz. ima RTV unikaten status,
MMC pa je sestavni del tega, bi prosil, da urednik taksnih "novic" ne uvrs¢a med
prispevke:

http://www.rtvslo.si/svet/ko-indijec-vec-ne-ve-kaj-bi-sklice-stavko/239334

V resnici ni pomembna odgovornost "novinarja" do urednika in "urednika" do
njegovega nadrejenega. Bistveno bolj pomembo je dejstvo, da je ta ¢lanek na Zalost
ilustracija dela urednistva in izbora kadra v zadnih nekaj letih. Gre torej za precej
zanikrno splosno izobrazbo, e posebej pa za nepoznavanje specificnih podrocij.

Obracam se na vas, ker sem se ob podobnih "novicah" v minulih nekaj letih vsaj 2- 3x
obrnil na MMC. Od njih sem dobil le prepirljive odgovore oz. se je argumentacija

zreducirala na dokazovanje posamicnih ne/pomembnih dejstev.

Ta javna ustanova pripada vsem. Zato bi bilo smiselno, da je prav RTV tista ustanova,
ki je merilo novinarskih in ostalih A/V standardov vsaj na obmodju nase drzave.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Vsak prispevek odraZa nivo in obstojeco ali neobstojeco vsebinsko kakovost prispevkov, kar
predstavlja tudi ilustracijo dela urednistva, obraz medija, ki ga predstavlja. V tem primeru
tudi medija nacionalnega pomena. Vasa pritozba zaradi dolo¢enih objav na MMC portalu ni
prva in po navadi se res izkaZze problem predvsem, v sicer udarnem, a enozna¢nem in ne
ravno kakovostnem vsebinskem pristopu. Tudi tokrat je podobno, ¢eprav bi bilo bolje, da bi v
pritozbi natancneje navedli, kaj v ¢lanku se Vam zdi neustrezno obdelano in zakaj. V tem
primeru se mi tudi ne zdi primerno, da je prispevek nepodpisan in so navedene le inicialke.
Podpis novinarja je prvi korak, ki spodbuja nujen obcutek osnovne odgovornosti do
zapisanega in temu primerne samozavesti, ki pa jo novinar v pravem pomenu besede pridobi
le takrat, ko veliko vloZi v razgledanost na podrogcjih, ki se jih loteva, in v nacin razmisljanja
Sirsih kontekstov, kakovostno podanih argumentov ... V kolikor temelji prispevek v celoti na
vsebinah iz tujih objav, mora biti slednje jasno navedeno, a Se vseeno vsako urednistvo nosi
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odgovornost za izbor in spet pristanemo pri nivoju, kakovosti in poslediénemu obrazu
medija.

TELETEKST

Neazurnost informacij o spremembah na programu

1. Gledalkal.S.:

Ze drugi dan zapored opaZam, da se na drugem programu samovoljno in brez
kakSnega pojasnila ali opozorila vsebine, ki naj bi bile po programu , nadomesca z
drugimi. V soboto, 11.9. smo najprej spremljali koSarkarsko tekmo, nato pa smo
nekje od 16:00 dalje gledali posnetke (!) SP-ja v Tacnu, kjub temu, da so v tem ¢asu
potekala tekmovanja v drugih disciplinah, med drugim tudi tista v kateri smo osvojili
prvo medaljo. KakSen smisel ima to? Posnetki in rezultati so na voljo na spletu, tako
da bi bilo veliko bolj smotrno predvajanje v Zivo. Poleg tega pa je spored na
teletekstu obljubljal prenos SP-ja Ze od 14.10, ¢eprav je bilo vsem jasno, da bo ta ¢as
namenjen kosarki.

V nedeljo, 12.9. pa naj bi od 14:10 do 17:40 spremljali SP v Tacnu, kar spet ne drzi. Ob
priblizno 16:00 se je prenos brez kakrSnega koli pojasnila preselil na tekmovanje v
judu. Kar ne bi bilo ni¢ narobe, ¢e ne bi komentator slaloma na divjih vodah
napovedoval nadaljevanje tekmovanja ob 16:30, v, za nas, ponovno pomembni
disciplini.

Teletekst (prav tako splet) sta namenjena hitremu in u¢inkovitemu obves¢anju in zdi
se mi nezasliSano, da ju ne uporabljate, kot bi bilo potrebno. Gledalci, ki smo si Zeleli
ogledati Se zadnja tekmovanja v sklopu SP-ja v Tacnu, smo tako Ze eno uro pred
televizorjem cakali, kdaj in ¢e se bo prenos juda preselil zopet v Tacen.

Mile Jovanovié, odgovorni urednik Sportnega programa:

Odgovor na konkretno vprasanje je vecplasten.

Kot prvi razlog za spremembe v TV program je sprememba urnika tekmovanja v Tacnu.
Zaradi odpovedi petkovega programa (posledica naraslih voda) je bil spremenjen program
sobote in nedelje. Druga neznanka je bila tekma koSarkarjev - v petek zvecer ob 20.00 je bilo
Sele znano, ali igrajo v soboto ali nedeljo.

Glede na spremenjen program v Tacnu je bil spremenjen tudi urnik tv prenosov in
poznopopoldanskega programa (ekipne voznje sploh ni bilo v ponudbi).

Na podlagi teh podatkov smo sestavili vikend program.

O vseh teh spremembah smo govorili v nasih informativnih oddajah, zZal je pa res, kar ni
krivda Sportnega programa, da spremembe niso zavedene na teletekstu in na spletni strani.
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To je problem, na katerega v Sportnem programu opozarjamo Ze ves €as, saj ravno v nasem
programu najveckrat (predvsem pozimi) prihaja do sprememb - sluzbe, ki za to skrbijo, pa
zakljucijo delo v petek popoldan in nadaljujejo v ponedeljek zjutraj.

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

Povsem se strinjam z dejstvom, da teletekst RTVSLO ni podpora programu, saj informacij ne
prilagaja sproti aktualnim spremembam programa. To je slaba promocija nasih odda;j.

Nekakovostno in neazurno porocanje (o kriti¢nih vremenskih razmerah)

1. Gledalecl. B.:

Sporo¢am vam, da je bilo med vremensko ujmo porocanje teleteksta TV Slovenija
katastrofalno slabo! Bili smo na morju v Dalmaciji ter smo se zato morali s
podrobnostmi iz Slovenije seznanjati s hrvaskega teleteksta (HTV), saj je nas
podatkovno delno povsem odpovedal !!! In to v izjemnih razmerah.

Npr. HTV je na teletekstu takoj porocala, da so v Laskem "poplavljeni kulturni dom,
terme in policijska postaja", nas teletekst le najosnovnejse, brez takSnih podrobnosti.
In to tuja drZzava! Poplavne novice na nasem teletekstu so tudi zelo kasnile, prej si
izvedel s hrvaskega.

Visek vsega pa je bil na str. 173 nasega txt-ta, kjer je Se v€eraj (vse dni!), v ponedeljek,
Se vedno pisalo, da "ni posebnosti na mejnih prehodih" (na cesti pri MP Secovlje pa je
Ze davno pred tem zmanjkal del cestis¢a ter je bilo pozneje prehodno le za osebna
vozila)!!! Na hrvaskem teletekstu pa so, za razliko od nasega, med razmerami na
mejnih prehodih (str. 473) podrobno porocali, da je na slovenski (!) strani zmanjkal
del cestisca !!!

Na nasem teletekstu so bile prometne razmere véeraj Se ob 8. uri od 23. ure zvecer.
O razmerah na slov. cestah, na str. 171 je bilo porocanje sicer naeloma v redu.

S porocanjem teleteksta TV SLO sem sicer zadovoljen, zato me ¢udi, da je
odpovedoval ravno v tako pomembni situaciji kot je bila vodna ujma.

Uros Urbanija, odgovorni urednik MMC:

Na strani 173, ki jo omenja bralec, gre za avtomatski prenos podatkov, na katerega mi kot
urednistvo nimamo vpliva.
Treba pa je preveriti, ali je prihajalo do posameznih tehni¢nih tezav pri prenosih.
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Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

“Treba je torej preveriti, ali prihaja do tehni¢nih tezav pri prenosih”, in verjamem, da boste v
najkrajSem casu preverili in morebitne motnje odpravili.

Vrenko Gojko,v.d. vodja MMC:

Te informacije se na teletekst prenasajo iz AMZS - prometni informacijski center. V ¢asu
vremenske ujme ni bilo nobenih tehniénih tezav. Strani so se avtomatsko obnavljale po
vsakem posiljanju informacij s strani prometnega informacijskega centra.
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